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‌پیطگفتبس:

سَیٗ ىاٍایی َٞ ٕبُٔبٖ، ٘یَٚی اٖ٘ب٘ی آٖ ٕبُٔبٖ إز. ویفیتز ٚ سٛإ٘ٙتيی    ٟٕٔشَیٗ ٚ كیبسی

سٛإ٘ٙتي ٍا  ٘یَٚی اٖ٘ب٘ی، ٟٕٔشَیٗ ٭بُٔ ثمبء ٚ كیبر ٕبُٔبٖ إز. ٘یَٚی اٖ٘ب٘ی سٛإ٘ٙي، ٕتبُٔبٖ  

ٍٙي الشٞبىی َٔٞتٖٛ سٛإ٘ٙتي وتَىٖ وبٍوٙتبٖ خَٞیوشتٝ إتز.       «  ىٍاوَ » آٍٚى. اُ ٘٪َ ثٝ ٚػٛى ٔی

ٞتب ثتب یىتيیٍَ     ٞبی ٔوشّت،، ىٍ ا٘ؼتبْ خٮبِیتز    ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙي ٔلی٦ی إز وٝ وبٍوٙبٖ ىٍ ٌَٜٚ

ٕ  وٙٙي. سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ، ٔلٍٛی ٕٞىبٍی ٔی َوُِىایتی  سَیٗ سلاٗ ٔيیَاٖ ىٍ ٘تٛآخَیٙی، س

ٙتٛى ستب ٔتيیَاٖ ٚ     ٞب ٔی ثبٙي. سٛإ٘ٙي وَىٖ اختَاى ٔٛػتت ٔتی    ٚ كٌف ىیٛاٖ ٕبلاٍی ىٍ ٕبُٔبٖ

ٙتٛى وتٝ    سَ ٚ ثيٖٚ اسلاف ٔٙبث٬ ثٝ اٞياف هٛى ٘بئُ ٙٛ٘ي. سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٛػتت ٔتی   ٕبُٔبٖ َٕی٬

يٖٚ وبٍوٙتتبٖ، ٕتتبُٔبٖ ٚ ٙتتاُ ٍا اُ آٖ هتتٛى ثيا٘ٙتتي ٚ اُ وتتبٍ وتتَىٖ ىٍ آٖ ثتتٝ هتتٛى ثجبِٙتتي. ثتت   

ُ  ٞب ٕ٘تی  سٛإ٘ٙيٕبُی، ٘ٝ ٔيیَاٖ ٚ ٘ٝ ٕبُٔبٖ ٔتير وبٔیتبة ثبٙتٙي. ٔتيیَ ٕتبُٔبٖ،       سٛا٘ٙتي ىٍ ىٍا

ثبٙي. ُیَا ٔيیَ ث٦ٍٛ ٖٔشمیٓ ٚ غیَٖٔتشمیٓ، سٕتبْ ٭ٛأتُ     ٟٕٔشَیٗ ٭بُٔ ىٍ سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ ٔی

وبٍوٙتبٖ، ىاىٖ   ىٞي. ٔيیَ ثب سفٛی٠ اهشیبٍ ٚ ليٍر ثیٚشَ ثٝ ٔلی٤ ٕبُٔب٘ی ٍا سلز سبطیَ لَاٍ ٔی

إشملاَ ٚ آُاىی ٭ُٕ ثٝ آ٘بٖ، خَاٞٓ ٕ٘ٛىٖ ػٛ ٔٚبٍوشی، ایؼبى خًَٞٙ وبٍ ٌَٚٞی ٚ ثب كتٌف  

َٙای٦ی وٝ ٔٛػت ثتی لتيٍسی وبٍوٙتبٖ ٙتيٜ إتز، ثٖتشَ لاُْ ٍا ثتَای سٛإ٘ٙتيی اختَاى ختَاٞٓ           

، ؿٙب٘ـتٝ ٔتٍٛى   ٞتبی ثتبِمٜٛ هتٛى    ٞب ٚ سٛإ٘ٙتيی  ٞب ثب لبثّیز اٖ٘ب٘ی ٙبغُ ىٍ ٕبُٔبٖ ٘یَٚیي. وٙ ٔی

سٛػٝ لَاٍ ٌیَ٘ي، ٘م٘ ٟٔٓ ٚ كٖبٕی ٍا ىٍ ٍٙي ٚ سٕٛٮٝ ٕٞتٝ ػب٘جتٝ ایفتب هٛاٞتي ٕ٘تٛى. ىٍ ایتٗ       

  ى.ٙٛ ٞبی ٔوشّ، ٔٛػت اٍسمبی سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ٔی ٞب ٚ ٍٚٗ ٖٔیَ، إشفبىٜ اُ سىٙیه
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 28 ............................................................. يیػي ٚ یٕیلي یٞب ٕبُٔبٖ ىٍ یسٛإ٘ٙيٕبُ

 29 .......................................................................................... یسٛإ٘ٙيٕبُ ُیىلا
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 69 ...................................................... یسٛإ٘ٙيٕبُ یٞب ثَ٘بٔٝ یاػَا یٞب ؿبِ٘ ٚ ٔٛا٬٘

 72 ..................................................... وبٍوٙبٖ ٍخشبٍ َییسا ىٍ ٔإطَ یٕبُٔب٘ یخ٢بٞب ا٘ٛا٫

 73 ...................................................... وبٍوٙبٖ یسٛإ٘ٙيٕبُ ثٝ َاٖیٔي ُیسٕب ٭يْ ُیىلا
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‌همذهِ

َٕٔبیٝ ٚ ٔٙج٬ اّٝی ِٔیز ٍلبثشی ٚ ایؼبى وٙٙيٜ  سَیٗ ٟٔٓ٭بُٔ سِٛیي ٚ  سَیٗ ثباٍُٗاٖ٘ب٘ی  ٘یَٚی 

ٔ آیتي،   ی ثٝ ٕٙبٍ ٔیٕبُٔب٘إبٕی َٞ  یٞب زیلبثّ ٖ  یٔت  دت ٗ ٌفتز یىتی اُ    ستٛا  یٞتب  ٍاٜ ٔتإطَسَی

ٍإتشب   ٗیت ىٍ اإتز.   ٞب ٕبُٔبٖسَ وَىٖ وبٍوٙبٖ ، وبٍآٔيیخٮّز ٍلبثشی ىٍ َٙای٤ ىٕشیبثی ثٝ ِٔی

وبٍوٙتبٖ سلتز ٭ٙتٛاٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی وبٍوٙتبٖ       یٞتب  یسٛإ٘ٙيٍٙي، دیَٚخز، ٙىٛخبیی ٚ اٍسمبی 

اٖ٘تب٘ی ٚالت٬ ٙتيٜ إتز. سٛإ٘ٙيٕتبُی       ٘یتَٚی ٘٪تَاٖ ٚ وبٍٙٙبٕتبٖ ٔتيیَیز     ٍٔٛى سٛػٝ ٝبكت

ٌیَی اُ سٛاٖ وبٍوٙتبٖ إتز.    ثٝ ٕٚیّٝ ثَٟٜ ٕبُٔبَٖى وبٍوىٍ ػٟز اٍسمبی  ٔإطَسىٙیىی ٘ٛیٗ ٚ 

 ٕبُٔبٖ وبٍوَىثَای ایٗ سٛإ٘ٙيٕبُی كٖبٕیز وبخی ثَای ثٍَٕی  ٕبُٔبٖٚ ٔٙبث٬  ٞب ٙٝیَِٞٝف 

ى ثب ىیيی ػتب٬ٔ ٚ ثتب ثٍَٕتی    وبٍوَوٝ اٍُیبثی  یىٍٍٝٛس .وٙي یٔٚ ٔيیَیز ٚ وبٍوٙبٖ ٍا ایؼبى 

ٙيٜ ا٘ؼبْ ٙٛى، وبٍایی  ٌٌاٍی َٕٔبیٝسٛإ٘ٙيٕبُی ٍٚی آٟ٘ب  یٞب ثَ٘بٔٝطیَ اثٮبى ٔوشّفی وٝ ىٍ أس

 .هٛاٞي ىاٙز ثٝ ى٘جبٍَا  بُٔبٖٕٚ اطَثوٚی اخَاى ٚ 

‌ص‌آیٌذّب‌ٍ‌پیبهذّبیپ

 دَ ٚ دیـیيٜ ٔلی٤ ىٍ ثمبء ثَای ٞب ٕبُٔبٖ ٚ ٘یٖز دٛٙیيٜ وٖی ثَ اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی إٞیز أَُٜٚ

ٝ  ٚ سٛإ٘ٙيٕبُی. ٖٞشٙي ٘یبُٔٙي هلاق ٚ سٛإ٘ٙي اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی ثٝ ؿبِ٘  یته  اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  سٕٛتٮ

ٖ  سب ٙٛى یٔ اهشیبٍ سفٛی٠ وبٍوٙبٖ ثٝ آٖ ىٍ وٝ إز ٔيیَیشی ٍٚیىَى ٓ  هٛىٙتب  ٚ ثٍیَ٘تي  سٞتٕی

ٝ  ٔٚتبٍوز  ٕبُٔبٖ سٕٞیٕبر ىٍ ٖ . ثبٙتٙي  ىاٙتش ٜ  إتشٮياىٞبی  ىاٍای وبٍوٙتب ٝ  ٖٞتشٙي  یا ثتبِمٛ  وت

ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٦ٕق اُ إشفبىٜ ثب ٔيیَاٖ ،وٙي یٔ وٕه آٖ ٙيٖ ثبِفٮُ ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی  وبٍوٙتب

 یٕتبُٔب٘  ایٗ ٔٙجت٬  اُ ثٟشَ إشفبىٜ ٚ وبٍوٙبٖ ٘ب٦ّٔٛة یٞب یسٛإ٘ٙي سٕٛٮٝ ٚ ثٟجٛى ثَای سٛا٘ٙي یٔ

ٗ  ٞتيف . ٕ٘بیٙي إشفبىٜ ٕبُٔبٖ اٞياف وٖت ثَای ٗ   ایت ٝ  دتْٚٞ٘ دتَىاهش  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثلتض  ثت

 ٚ اِِأتتبر ٟ٘بیتتز ىٍ ٚ ثبٙتتي یٔتت ٕتتبُٔبٖ ىٍ آٖ خَآیٙتتي ٚ اٝتتَٛ ٚ ِٔایتتب، ٔٛا٘تت٬ اٖ٘تتب٘ی،٘یتتَٚی 

ٝ  آٖ ثتب  َاٖیٔتي  ٝو یإبٕ اُ ٖٔبئُ یىیإز،  ٙيٜ ثیبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍاٞىبٍٞبی  ٖٞتشٙي  ٍٚ ٍٚثت

 ىٍ اٖ٘تب٘ی ٘یتَٚی   سَىیتي  ثتی . ثبٙي یٔ ٕبُٔبٖ ٍٚی ثَٟٜ ٘یاخِا ؼٝیىٍ ٘ش ٚ ٙبٖوبٍو وبٍوَى ثٟجٛى

ٍ ٝ ث سٕٛٮٝ ثٝ ىٕشیبثی ٭بُٔ سَیٗ ٟٔٓ لَٖٚ، ٚ ا٭ٞبٍ ٕٞٝ ٜ  ٚ ٍٚى یٔت  ٙتٕب ٝ  ٕٞتٛاٍ ٖ  ثت ٍ  ٭ٙتٛا  ٔٛستٛ

ٜ  ختٛق  یٞتب  ٚتَخز ید ثٝ ثَٚ وٝ ٘یِ كب١َ ٭َٞ ىٍ. إز ٙيٜ ٦َٔف سٕٛٮٝ ٝ  ىٍ اِٮتبى ْ  ُٔیٙت  ٚ ٭ّتٛ
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ٓ  ثٝ یبخشٝ، ىٕز سىِّٙٛٛی ٘  ٍغت ٝ  سلمتك  ىٍ سىِٙٛتّٛی  ٘مت ٝ  ٝتٙٮشی،  ٚ الشٞتبىی  سٕٛتٮ  اُ سٟٙتب  ٘ت

ٜ  ثىبٍ ٚ هبِك ٭ٙٛاٖ ثٝ اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  ٫ٛ١ٛٔ ثٝ سٛػٝ ثّىٝ ٘ٚيٜ وبٕشٝ اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  إٞیز  ٌیَ٘تي

 ىٞي یٔ سٚىیُ اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی ٍا ٘٪بٔی َٞ ٍوٗ سَیٗ ٟٔٓإز.  یبخشٝ ٍُٚاخِٖٚ ١ٍَٚسی ،آٍٚی خٗ

 .وٙي ٞيایز سٕٛٮٝ اٞياف ٕٛی ثٝ ٍا وٍٚٛ سٛا٘ي یٔ وٝ

ٝ  َٞ طَٚر ثٌٍِشَیٗ ٚ إٍُٙٙيسَیٗ ٔظبثٝ ثٝ اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی اُ ٝلیق إشفبىٜ ٝ  ػبٔٮت  ٝتٍٛر  ثت

َ  ٭جبٍر ثٝ إز، ثٛىٜ ٞب ىِٚز سٛػٝ ٍٔٛى ٕٞٛاٍٜ إٞیز كبئِ یا ٖٔئّٝ ٖ  یٔت  ىیٍت ٝ  ٌفتز  ستٛا  وت

 ستٛػٟی  لبثُ كي سب سٕٛٮٝ اٞياف سلمك ٚ ٙٛى یٔ ٔلٖٛة آٖ ٭بُٔ ٞٓ ٚ سٕٛٮٝ ٞيف ٞٓ اٖ٘بٖ

ٝ  ثٖتشٍی  كیتبسی  ٔٙج٬ ٚ طَٚر ایٗ ٔيیَیز ٚ اىاٍٜ ی ٘لٜٛ ثٝ  ٔفٟتٛٔی  سٛإ٘ٙيٕتبُی،  إتز.  یبخشت

ٗ  .ىاٍ٘تي  ٔشفبٚسی ثَىاٙز آٖ اُ هٛى یٞب یٌْیٚ ثَإبٓ ٔوشّ، اخَاى ٚ ىاٙشٝ ٚ ٔشفبٚر ٔجٟٓ  ایت

 ٘شبیغ اُ. ٕ٘ٛى ػّت هٛى ثٝ ٍا ٘٪َاٖ ٝبكت اُ ثٖیبٍی سٛػٝ 1990 ىٞٝ ىٍ ثبٍ ٘وٖشیٗ ثَای ٔفْٟٛ

 اػتَای  ثتَای . وتَى  اٙبٍٜ ٔٚشَی ١ٍبیز ٚ ٙاّی ١ٍبیز ثٟجٛى ثٝ سٛاٖ یٔ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی

ٝ  سٛإ٘ٙيٕتبُی . إز ٘یبُ ٕبُٔب٘ی خًَٞٙ ساییَ ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٛخك ٖ  ثت ْ  یته  ٭ٙتٛا  ًٞٙتی  ٔفٟتٛ

ٖ  آٖ اػتَای  ثب ىاٍى ٚ آٖ اطَثوٚی ٚ ٕبُٔبٖ ٍٚی ثَٟٜ ىٍ ِٖاییث سأطیَ َ  ىٍ وبٍوٙتب ْ  ٚ وٙشتَ  ا٘ؼتب

َ  ثَهٍٛىاٍ ثیٚشَی ا٘ٮ٦بف اُ هٛى ٩ٚبی، َ  ٖٞشٙي، ثت  یٞتب  ٔمبٚٔتز  ٚ ٔٛا٘ت٬  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٍاٜ ٕت

 ٚ ٙىٖتتشٝ ٍا ٞتتب ٔمبٚٔتتز ایتتٗ وتتٝ إتتز ایتتٗ ٕتتبُٔبٖ ٭تتبِی ٔتتيیَیز ٞٙتتَ ىاٍى ٚػتتٛى ُیتتبىی

ٖ  اٞتياف  ثتب  ٦ٙٔجتك  یٙتي خَا یه ثب ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی ْ  ثتب  ٦ٙٔجتك  ٚ ٕتبُٔب  ٚ یٕتبُٔب٘  ىٍٖٚ یٞتب  ٘٪تب

ٝ  ٕبُٔبٖ وبِجي ی ىٍٕبُٔب٘ ٕبهشبٍ ثب ٕبٌُبٍ ٕٞـٙیٗ ٝ  إتز  آٖ اٖ٘تب٘ی ٘یتَٚی   وت ٗ  ثت  ٘ت٫ٛ  ثٟشتَی

ٖ  ثیَٚ٘تی  ٔلی٤ یٞب یيٌیـید ثٝ سٛػٝ ثب. ٕ٘بیي ٟ٘بىیٙٝ ٕٔىٗ ٜ خِا ٍٙتي  ٚ ٕتبُٔب  ٚ سىِٙٛتّٛی  یٙتي

 ٖٞتشٙي  یٕتبُٔب٘  اٞياف ٕٕز ثٝ ٭جٍٛ ثٝ لبىٍ ٌٍٍٍٞ ایٗ اُ ییٞب ٕبُٔبٖ سٟٙب ىیٍَ ٭ٛأُ ثٖیبٍی

ٖ  ىٚ ٍا ٫ٛ١ٛٔ ایٗ إٞیز ایٗ ٚ ٕ٘بیٙي اػَاء هٛثی ثٝ ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی یٞب ثَ٘بٔٝ ثشٛا٘ٙي وٝ  ؿٙتيا

 ٚ خَآیٙتي  ىاىٜ، س١ٛتیق  ٍا آٖ ٔٛا٘ت٬  ٚ ِٔایتب  دَىاهشتٝ،  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثلتض  ثٝ ایٗ سلمیك يیٕ٘ب یٔ

َ  ػٟتز  ىٍ ٍا وبٍٞتبیی  ٍاٜ ٚ اَٝٛ اِِأبر، ٟ٘بیز ىٍ ٚ وَىٜ سَٚیق ٍا آٖ یٞب ثَ٘بٔٝ ٝ  كٞتٛ  ثت

 1.وٙي یٔ ٦َٔف ٞب ٕبُٔبٖ ثَای وبٍوٙبٖ ٔٛخك سٛإ٘ٙيٕبُی ثَ٘بٔٝ یه
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َ ٍٚا٘تی  یٕٔىٗ إز ٭ٛأُ سٛإ٘ٙيٕبُ ٗ   ، ىٍ ٔتي ٙتَای٤ ٔوشّت، ٔشفتبٚر    ٞتب ٚ   ٞتب ٚ ٍ٘تَ

ثبٙٙي، أب ٕٝ ٭بُٔ ثٝ ٍٝٛر ٭ٕتٛٔی ٚػتٛى ىاٍ٘تي وتٝ ٭جبٍسٙتياُ: ٙبیٖتشٍی ىٍن ٙتيٜ، ىٍٖٚ        

 1.ٕبُی ٞيف، وٙشََ ىٍن ٙيٜ

‌تَاًوٌذسبصیاّویت‌

ٚ  یبسیت ك یأَی ز ٍلبثشیِٔ یه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ یثَا ٚ سٛإ٘ٙيٕبُی ٕبُٔب٘ی یَیبىٌیز یلبثّ

ْ یت َار خَاٌییت ٝ ثتب سا وت  ییٞب ٕبُٔبٖٙٛى. اخَاى ٚ  یٔ یسّم ٟٔٓ ٘جبٙتٙي ثتٝ ٕتَ٭ز ٖٔٙتٛم      َ ٍٕٞتب

ٛ  یهلإت وٝ یت ي ٍٚیت ز ثبیت ثمبء ٚ ٔٛخم یثَا ٞب ٕبُٔبٖٗ، یثٙبثَا هٛاٞٙي ٙي ٜ  وٍا  ٘یهت  ،ٙتبٍ ٟ٘تبى

ىٍ  یاٌَ َٞ ختَى  َى.وٙيٜ ٔٛخك هٛاٞي یٝ آٟ٘ب ٍا ىٍ آوٙي یبیٍا ث ییٞب یإشَاسْ ٞب ٚ ىا٘٘، ٟٔبٍر

ٔتٍٛى   یوتبٍوَى  ی٘ إتشب٘ياٍىٞب یختِا ا٘ ٍا ثٝ ٔٙ٪ٍٛ یهٛ یبٍو یٕٛشٝ ٔشيٞبیثٝ ٥ٍٛ د ٕبُٔبٖ

 یَیبىٌیت  بختز، یبٍٞتب  وا٘ؼبْ  یسَ ٚ ثٟشَ ثَا ، اٍُاٖسَ َٕی٬ یٍاٞ سٛاٖ یٔٚٝ یٕٞ ،لَاٍ ىٞي یٙیثبُث

 2.ٙيو هٕوٗ ٞيف یُ ثٝ ایىٍ ٘ ٕبُٔبٖسٛا٘ي ثٝ اخَاى  یٔ ٕبُٔب٘ی

 ٘یتَٚی ٞتيایز   ىٍ ػٟتز سٛا٘تي   سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ یه اثِاٍ ١ٍَٚی ٔيیَیشی إتز وتٝ ٔتی   

ٝ ٍٚی ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٌیَى. سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ اثشيا  اٖ٘ب٘ی ثٝ ٔٙ٪ٍٛ اخِای٘ ثَٟٜ ٖ  ثت سفتٛی٠   ٭ٙتٛا

ٞتب،   ای ثَای اخِای٘ ىیتبِٛي  ُٔیٙٝ آٖ ٍا، سٛاٖ ٔیٚ ی خَى ٦َٔف ٙيٜ إز، ٕبُٔب٘اهشیبٍ ىٍ ٘م٘ 

 3.ٞبی وٛؿه سٮَی، وَى ٚ خٮبِیز ىٍ ٌَٜٚ یسفىَ ا٘شمبى

ٜ    اٝٛلاً َٞ ثَ٘بٔٝ ٔجشٙی ثَ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٔتی   ٍٚی ٔٙؼتَ ٌَىیتيٜ ٚ سِٛیتي ثیٚتشَ،      سٛا٘تي ثتٝ ثٟتَ

ٕٞتَاٜ  سَ، ػٌة ٔٚشَیبٖ ثیٚشَ ٚ ٟ٘بیشبً ىٍ اهشیبٍ ٌَخشٗ ٕٟٓ ثیٚشَی اُ ثبُاٍ ٍا ثتٝ   هئبر ٔٙبٕت

ٞتب ىٍ ٔلتی٤ دیـیتيٜ أتَُٚی      آٍٚى. ایٗ ثٟجٛى ٖٔشَٕ ٘ٝ سٟٙب ثَای ٍٚیبٍٚیی ثب سٟيیيار ٚ خَٝز

ثبیٖتز خمت٤ اٝتُ ٔشفتبٚر ثتٛىٖ وبٍوٙتبٖ اُ        ٕ٘ی ٕبُٔب١ٍَٖٚی إز، ثّىٝ ٔإیي آٖ إز وٝ 
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ٍٕتبٍى  ٞتب ٍا ثتٝ وبٍٞتبیی ث    ٌٌاٍی وٙي ٚ آٖ ٞب َٕٔبیٝ یىيیٍَ ٍا ثذٌیَى ٚ ثبیي ثَ ٍٚی ایٗ سفبٚر

 1.ٞبیٚبٖ ثبٙي وٝ ٔشٙبٕت ثب سٛإ٘ٙيی

‌تؼبسیف

‌:تَاًوٌذسبصی‌ًیشٍی‌اًسبًی

 ٚ ییٙٙبٕتب  كیت ٥َ اُ اخَاى ىٍ یبٍآٔيوهٛى اكٖبٓ ٘یاخِا ٙيیخَا اُ إز ٭جبٍر یسٛإ٘ٙيٕبُ

ىٍ لبِت سٛإ٘ٙيٕتبُی ایتٗ ختَٟ ٦ٔتَف     . 2إز ٙيٜ ٙبٖوبٍو ی٘بسٛا٘ ٔٛػت ٝو ی٦یكٌف َٙا

إز وٝ ٔيیَاٖ ىٍ اهشیبٍار سفٛی٠ ٙيٜ ٘ٝ سٟٙب ثبیي ُیَىٕشبٖ ٍا ٕٟیٓ وٙٙي ثّىٝ كشتی آٖ ٍا ىٍ  

َ ٍٞٙبْ اٍائٝ وبلاٞب ٚ هتئبر ٭ٕتٛٔی ٘یتِ     لتَاٍ ىٞٙتي. سٛإ٘ٙيٕتبُی یىتی اُ ػيیتيسَیٗ       ٔتي٘٪

. اُ ٙتٛى  یٔسفٛی٠  ُیَىٕشبٖليٍر ثٝ ٍٚ٘يٞب ىٍ اٍ٘یِٗ وبٍوٙبٖ إز وٝ ثَإبٓ آٖ اهشیبٍ یب 

ىٍ « هٛى وبٔیبثی»سٛإ٘ٙيی خَآیٙيی إز وٝ ثب٭ض اٍسمبء اكٖبٕبر « وب٘بٍ٘ٛ»ٚ « وبٍَ٘»ىیيٌبٜ 

ٚ  ىٞتي  یٔت . ىٍ ایٗ خَآیٙي ٙتَای٦ی وتٝ سٛإ٘ٙتيی اختَاى ٍا دتٍَٚٗ      ٙٛى یٔ ٕبُٔبٖٔیبٖ وبٍوٙبٖ 

 ىٞتي  یٔت ىٍ اهشیبٍ آٟ٘ب لَاٍ  غیٍَٕٕیخٖٙٛ  ی ٕٚبُٔب٘ا٥لا٭بر طَٕثوٚی ٍا ثب إشفبىٜ اُ ٭ّٕیبر 

. سٛإ٘ٙيٕبُی یته ٍٚیىتَى ٔتيیَیشی إتز وتٝ ثتٝ وبٍوٙتبٖ اهشیتبٍ         َىیٌ یٍٔٔٛى ٙٙبٕبیی لَاٍ 

٭جبٍر ىیٍتَ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٭جبٍسٖتز    ٝ سب هٛىٙبٖ ثٝ اسوبً سٕٞیٓ ثذَىاُ٘ي. ث ٙٛى یٔإبٕی ىاىٜ 

ی وتٝ وبٍوٙتبٖ ثتٝ ٝتٍٛر سیٕتی      ٕبُٔبٟ٘ٔٓ  اُ سفٛی٠ اهشیبٍ ثٝ غیَ ٔيیَاٖ ثَای اهٌ سٕٞیٕبر

هٛى ٔتيیَیشی ٕٞـتٖٛ إتشوياْ، اهتَاع، آٔتُٛٗ       ٞبی خٮبِیزٚ ٕذٔ ثَای  ٙٛ٘ي یٔ ثٙيی ٌَٜٚ

ٙتٛى. سٛإ٘ٙيٕتبُی    ٖٔتئِٛیز وبٔتُ ثتٝ ستیٓ ىاىٜ ٔتی      ،بیغاخَاى، سٮییٗ اٞياف ٚ اٍُیبثی ویفیز ٘ش

وٝ ٕٞٝ وبٍوٙبٖ ثٝ ا٘ياُٜ وبخی آُٔٛٗ ىیيٜ ثبٙٙي، سٕتبٔی ا٥لا٭تبر َٔثت٣ٛ     اخشي ٔیُٔب٘ی اسفبق 

ىٌٍیتَ وتبٍ ثبٙتٙي، ىٍ     وتبٔلاً ثٝ وبٍخَاٞٓ ٌَىیتيٜ ثبٙتي، اثتِاٍ ٕٔىتٗ ىٍ ىٕتشَٓ ثبٙتي، اختَاى        

 3.ٔٚبٍوز وٙٙي ٚ ثَای ٘شبیغ ٦ّٔٛة دبىاٗ ٔٙبٕت ىاىٜ ٙٛى وبٔلاًسٕٞیٕبر 

 

                                                      
 70، ٛ 1378ثلا٘ـبٍى، 1

 1390، ثٝ ٘مُ اُ كٕیيی ُاىٜ ٚ ٕٞىبٍاٖ 1998وبٍ٘ٙٛ،  ٚ وبٍَ٘ 2
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‌ی‌ًیشٍی‌اًسبًیسٍاً‌تَاًوٌذسبصی

سؼَثتٝ  ثَای  یاّٝ یىَىٞبیٍٚ یوبٍ ثب سؼَثٝ إز. ثٍَٕ یَٚیٔفْٟٛ ٘ ی،سٛإ٘ٙيٕبُُیَثٙبی 

ُ  كیٔوشّ، سلم یٞب بٖیػَليٍر ىٍ اٍسجب٣ ثب  ىاىٜ ٙتيٜ إتز    قیوتٝ ىٍ ثتبلا س١ٛت    یسٛإ٘ٙيٕتب

ٝ  سٛإ٘ٙيٕبُی ٙيآیسؼَثٝ ليٍر خَ یٕٝ ثٮي اّٝ ،یوٝ ىٍ ٦ٕق خَى ىٞي یٔ٘ٚبٖ   ،ٚػٛى ىاٍى وت

 :٭جبٍسٙي اُ

ٝ )ة( سٛإ٘ٙيٕتبُی   ىٍن ٙيٜ، ٙبیٖشٍی ٭ٙٛاٖ ثٝ)اِ،( سٛإ٘ٙيٕبُی  ٖ  ثت ىٍٖٚ ٕتبُی   ٭ٙتٛا

 وٙشََ ىٍن ٙيٜ. ٭ٙٛاٖ ثٝسٛإ٘ٙيٕبُی ، ٚ )ع( ٞيف

‌1دسن‌ضذُ‌ضبیستگی

 غیثٖت  یهٛى ثَا یٞب ییسٛا٘بثٝ ثٛىٖ ا٭شمبىار ىٍ ٙبیٖشٍی ىٍن ٙيٜ ( 1989) 2٘يٍٚابٚ ثٚٚى 

ٝ ثٝ  ییدبٕوٍٛ یثَا بُی٭ُٕ ٍٔٛى ٘ یٞب ىٍٜٚٚ  یٔٙبث٬ ٙٙبهش ِٜ،یاٍ٘ هتبٛ   یشیٔتٛلٮ  یٞتب  هٛإتش

ٚ ٫َٚٙ  یٕبر ٍخشبٍیثَ ا٘شوبة سٙ٪ ٙبیٖشٍی ىٍن ٙيٜ(، 1977. ٥جك ٘٪َ ثب٘يٍٚا )وٙٙي یٔاٙبٍٜ 

٘  زیت اوظَ یىٍن ٙيٜ ١ٛٔت٫ٛ اٝتّ   یٖشٍیٙب .ٌٌاٍى یَٔ یسلاٗ سأط ُ  یٞتب  دتْٚٞ  یسٛإ٘ٙيٕتب

ٛ   یسٛإ٘ٙيٕبُ یإشَاسْ یًٕٙ ثٙب ،یا٭شمبىار هٛىآٔي ٘یإز. اخِا إتز.   3وتبٍَ٘ ٚ وتبٍ٘ٛ٘

 .إز( 1990) 4سٛٔبٓ ٚ ٚاِظٛٓسٛإ٘ٙيٕبُی ٔيَ  ئی ٟٔٓ ىٍػِ ِیىٍن ٙيٜ ٘ یٖشٍیٙب

‌5ّذفدسًٍی‌سبصی‌

ّ   یثتَا  ِیليٍر ٘اُ وّٕٝ  سٛاٖ یًٔوَ ٙي،  لجلاًوٝ  ٕٞب٦ٍ٘ٛ  سٛإ٘ٙيٕتبُی ٚ  ی٘ٚتبٖ ىاىٖ ا٘تَ

 بی٭ّز إٍُٙٙي  هی ٚیْٜ ثٝ ٚ ٞيف ،ٙٙبهشی ٍٚا٦ٕٖق  هیىٍ  ُا اَّ٘ی٭َٙٞ ٟٔٓ وَى. إشفبىٜ 

ثتٝ  ٭ّز اٍُٙتٕٙي  یه  بی زیٔأٍٔٛاَّ٘ی ثوٚیيٖ ثٝ اهشیبٍار ىٍ یه إز.  ىاٍ ٔٮٙیدَّٜٚ  هی

ًوتَ ٙتيٜ إتز. اٌتَ      یشیكبوٕ كَوبرٚ  یلیٖٔ بی یٌٔٞج یوبٍٞب ٙٝیاغّت ىٍ ُٔآٖ ثوٚیيٖ 

اٞتياف   يیت ، دتٔ آٟ٘تب ثب  آٌتبٜ ٙتٛ٘ي   یٕتبُٔب٘ ٭ّتز   أُيٍٖ ثٝ ٥ٍٛ ٔٚتبثٝ   یٞب ٕبُٔبٖوبٍوٙبٖ 

                                                      
1
 Perceived Competence 

2 Wood & Bandura 
3 Conger & Cantongo 
4 Thomas & Velthouse 
5
 Goal Internalisation 
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٘  اِٟبْٚ  ا٘ياُ ؿٚٓ یٔب٘ٙي ٍٞجَ یٕبُٔب٘ یٍٞجَ یٞب ٜٛیٙوبٍ اُ  ٗی. إبُ٘ي یٍا ىٍٚ٘ ٕبُٔبٖ  ثوت

ٓ  ؛1987؛ وتٍَٛ٘ ٚ وتبٍ٘ٛ٘ٛ،   1985، ثأٓ) 2هیِٔبسیوبٍ یٍٞجَ (1985، 1ثأٓ) ٚ ( 1988، 3ٞتبٚ

وبٍوٙتبٖ ٍا ثتٝ    یٞتب  ٍَ٘ٗثبٍٚٞب ٚ سب  وٙي یٔ( إشفبىٜ 1978، 4)ثَِ٘ ٌَا سلَٛ یٍٞجَ ،٥ٍٛوّی ثٝ

 .ساییَ ثوٚي ٕبُٔبٖٚ اٞياف  زیٍٔٛأٔٚ ىٍ ٍإشبی  یٍٝٛر ه٦

‌5دسن‌ضذُ‌وٌتشل

ٝ إتز وتٝ آٖ ٍا    ٗی، اسٛإ٘ٙيٕبُیغبِت ىٍ  ىَىیٍٚ هی ٖ  ثت  بیت  یىاهّت  یَیت ىٌٍ هیت  ٭ٙتٛا

َ  .ٓیٍٔٛى إتشفبىٜ لتَاٍ ىٞت    ٍَی٘فًٛ ٚ وٙشََ اخَاى ى یثَا٭بّٔی  اُ  یبٍیثٖت  ىٍىٍن ٙتيٜ   وٙشتَ

ْ ٙتيٜ إتز.    سأویتي لتَاٍ ٌَخشتٝ إتز     یٔتٍٛى ثٍَٕت   وٝ لجلاً سٛإ٘ٙيٕبُی بریاىث  یٞتب  یإتشَاس

ٍ   سٛإ٘ٙيٕبُی َ ٔٙتبث٬ ) ٔٚتبٍوز ٚ اٍائتٝ ا٥لا٭تبر ٚ     ٘یاختِا  ،ٔب٘ٙي سفتٛی٠ اهشیتب ( 1983، 6وتب٘ش

ٝ ىٍن ٙٛى. وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙي اكٖتبٓ   ،ٔٙؼَ ثٝ اكٖبٓ وٙشََ سٛا٘ي یٔ ٔ  ا٭شٕبىثت ٚ  وٙٙتي  یٔت  ٘فت

وتٝ ٔٛػتت    ی٦یكٌف ٙتَا (. 1988ٍا وٙشََ وٙٙي )ٞبٚٓ، هٛى  ٤یٔل سٛا٘ٙي یٔوٝ  وٙٙي یٔخىَ 

ٛ   سٛإ٘ٙيٕتبُی ثَ٘بٔٝ َٔكّٝ  ٗیاِٚ ٙٛى یٔ طجبسی ثی ( إتز. ىٚ ٭ٙٞتَ ىٍ   1988) وتٍَٛ٘ ٚ وتبٍ٘ٛ٘

)ٔیتِاٖ ایؼتبى سفتبٚر     سأطیٌَتٌاٍی  .هتٍٛى  یٔثٝ ؿٚٓ  (1990ٞبٚٓ )ِٚز سٛٔبٓ ٚ خَٔٛلإیٖٛ 

ٖ  ،ِی٘ ٍخشبٍ( یثَا ی٭ّز ٙوٞ ِاٖی( ٚ ا٘شوبة )ٔیخَى ٞبیٍخشبٍس٤ٕٛ  ٜ  ٘ٚتب ىٍن  زیت إٞ ىٞٙتي

 ی إز.ٍٚا٘ یسٛإ٘ٙيٕبُ یثَاٙيٜ وٙشََ 

 

 

 

 

                                                      
1 Bass 
2 Charismatic 
3 House 
4 Burns 
5
 Perceived Control 

6 Kanter 
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 همذهِ

 یسٛإ٘ٙتي  ٚ زیت فوی. إز ٕبُٔبٖ آٖ یاٖ٘ب٘ یَٚی٘ ،ٕبُٔبٖ َٞ ییىاٍا ٗیسَ یبسیك ٚ شَیٟٕٗٔ

 ٍا سٛإ٘ٙتي  ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙي، یاٖ٘ب٘ یَٚی٘. إز ٕبُٔبٖ بریك ٚ ثمبء ٭بُٔ سَیٗ ٟٔٓ ،یاٖ٘ب٘ یَٚی٘

ٖ وبٍو َىٖوت  سٛإ٘ٙي َٖٔٞٛ یالشٞبى ٍٙي «1َوىٍا» ٘٪َ اُ. آٍٚى یٔ ٚػٛى ثٝ ٝ یخَٞ ٙتب . إتز  وشت

ْ  ٔوشّت،،  یٞب ٌَٜٚ ىٍ ٙبٖوبٍو ٝو إز ی٦یٔل سٛإ٘ٙي ٕبُٔبٖ  ٍَیيیىت  ثتب  ٞتب  زیت خٮبِ ىٍا٘ؼتب

َ  ىٍ َاٖیٔي سلاٗ ٗیسَ یٔلٍٛ ٙبٖ،وبٍو یسٛإ٘ٙيٕبُ. ٙٙيو یٔ یبٍىٕٞ  یتی ُِىاوسَٕ ،یٙی٘تٛآخ

 ٚ َاٖیٔتي  ستب  ٙتٛى  یٔت  ٔٛػتت  اختَاى  َىٖوت  سٛإ٘ٙي. ثبٙي یٔ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٕبلاٍی ىیٛاٖ كٌف ٚ

 ٝوت  ٙتٛى  یٔت  ٔٛػت یسٛإ٘ٙيٕبُ. ٙٛ٘ي ٘بئُ هٛى اٞياف ثٝ ٔٙبث٬ اسلاف ثيٖٚ ٚ سَ َٕی٬ ،ٕبُٔبٖ

 ثتتيٖٚ. ثجبِٙتتي هتتٛى ثتتٝ آٖ ىٍ َىٖوتت بٍوتت اُ ٚ ثيا٘ٙتتي هتتٛى آٖ اُ ٍا ٙتتاُ ٚ ٕتتبُٔبٖ ٙتتبٖ،وبٍو

ٖ  َیٔتي . ثبٙتٙي  بةیت بٔو ىٍأُتير  ىٍ سٛا٘ٙتي  یٕ٘ت  ٞتب  ٕبُٔبٖ ٘ٝ ٚ َاٖیٔي ٘ٝ ،یسٛإ٘ٙيٕبُ  ،ٕتبُٔب

ُ  سٕبْ ٓ،یَٖٔشمیغ ٚ ٓیٖٔشم ٥ٍٛ ثٝ َیٔي َایُ. ثبٙي یٔ ٙبٖوبٍو یسٛا٘بٕبُ ىٍ ٭بُٔ سَیٗ ٟٔٓ  ٭ٛأت

 ىاىٖ ٙتبٖ، وبٍو ثٝ ٚشَیث ليٍر ٚ بٍیاهش ٠یسفٛ ثب َیٔي. ىٞي یٔ لَاٍ َیسأط سلز ٍا ٕبُٔب٘ی ٤یٔل

 كتٌف  ثب ٚ یٌَٚٞ بٍو خًَٞٙ ؼبىیا ،یشؤٚبٍ ػٛ ٕ٘ٛىٖ خَاٞٓ آ٘بٖ، ثٝ ٭ُٕ یآُاى ٚ إشملاَ

 ٙي.و یٔ خَاٞٓ اخَاى یسٛإ٘ٙي یثَا ٍا لاُْ ثٖشَ إز، ٙيٜ ٙبٖوبٍو ليٍسی ثی ٔٛػت ٝو ی٦یَٙا

‌ًیشٍی‌اًسبًی‌تَاًوٌذسبصی

 ،"اٍائٝ لتيٍر " ،"ٔؼُٛ ىاىٖ" ،"ليٍسٕٙي ٙيٖ"خَٚىٜ آوٖفٍٛى  ٚاّٜ سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ خًَٞٙ 

ىاىٖ لتيٍر ثتٝ وبٍوٙتبٖ     ،. ثَهی ثَ ایتٗ ثبٍٚ٘تي وتٝ سٛإ٘ٙيٕتبُی    إزٔٮٙی ٙيٜ  "سٛا٘ب ٙيٖ "

 ٝ ای اُ ىا٘ت٘   إز، ثَهی ىیٍَ ایٗ ٔفْٟٛ ٍا ٍى وَىٜ ٚ ٔٮشمي٘ي ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ وبٍوٙبٖ، ٕتَٔبی

ایٗ إبٓ َثبٙٙي ٚ ث وبٍ ثٝ ٘لٛ ٭بِی ٍا ىاٍا ٔی ، ليٍر ا٘ؼبْهٛى هٛىی ثٝٚ اٍ٘یِٜ ٖٞشٙي، ثٙبثَایٗ 

 2.ٕ٘بیٙي ایٗ ليٍر ثبِمٜٛ سٮَی، ٔی ىٍ ػٟز آُاى وَىٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا خَاٞٓ وَىٖ ُٔیٙٝ،

                                                      
1
Drucker 

 301، ٛ 2000وِٛ٘ان، 2
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ىٍ ؿٟتبٍ ٭ٙٞتَ ا٥لا٭تبر،     ٕبُٔبٖٓ ٙيٖ وبٍوٙبٖ ه٤ ٔميْ ی( سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا 2006ٟٕ) 1ثبٖٚ 

 ىا٘ي. دبىاٗ ٚ ليٍر ٔی ،ىا٘٘

 یٞتب  ٙتَوز ٚ  ٞب ٕبُٔبٖثَای ٔٚىُ ليیٕی ٚ وٟٙٝ  كّی ٍاٜ ٭ٙٛاٖ ثٝسٛإ٘ٙيٕبُی ٍا  ٚیبویٖٖٙٛ، 

، هلالیز ٘بىیيٜ ٌَخشٝ ٙيٜ إتز ٚ وبٍوٙتبٖ ؿتٝ ثتٝ     ٞب آٖىا٘ي وٝ ىٍ  ٔیه ٚ سیٍّٛیِٜ ٍٛٚوَاسیث

اُ هتٛى ثیٍب٘تٝ    ٔلشتٛا  ثتی ىٕتشٝ ػٕٮتی ثتب ٘ٚتبٖ ىاىٖ ٍخشبٍٞتبی       ٍٝٛر خَىی ٚ ؿتٝ ثتٝ ٝتٍٛر   

 2.ٙٛ٘ي ٔی

َ إتز سٮَیت، وتَىٜ    ٙي ليٍر ثوٚیيٖ ثٝ اختَاى آیوَٕٖٚ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا خَ  یٙتي ثتٝ   آ. ىٍ ایتٗ خ

هتٛی٘ ٍا ثٟجتٛى ثوٚتٙي ٚ ثَإتبٓ ٘تبسٛا٘ی ٚ       ٘فٔ ا٭شٕبىثٝوٙیٓ سب كٔ  وبٍوٙبٖ هٛى وٕه ٔی

 3.ا٘ؼبٔي ىٍٚ٘ی اخَاى ٔی یٞب ِٜیاٍ٘. سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ایٗ ٔٮٙی ثٝ ثٖیغ ٙٛ٘يىٍٔب٘يٌی هٛى ؿیَٜ 

 5.ثٝ اخَاىی وٝ آٖ ٍا ٘ياٍ٘ي، سٮَی، وَىٜ إز ٌیَی سٕٞیٓسٛإ٘ٙيٕبُی ٍا سُٛی٬ ليٍر  4خَای

وٝ ثتَ   ىا٘ي یٕٔیٕبسی ٍا سٚٛیك اخَاى ثٝ ٔٚبٍوز ثیٚشَ ىٍ اسوبً سٞ یسٛإ٘ٙيٕبُ( 2000) زیإٕ 

ٍا ثَای اختَاى ختَاٞٓ آٍٚیتٓ ستب      ییٞب خَٝز ٓیسٛا٘ یٔ. اُ ایٗ ٥َیك إز سأطیٌٌَاٍٟب سٕٞیٕبر آ٘

 6.٭ُٕ ثذٛٙب٘ٙي ی ػبٔٝهٛثی آخَیيٜ ٚ ثٝ آٖ  یٞب يٜیا سٛا٘ٙي یٔ٘ٚبٖ ىٞٙي وٝ 

إبٕتی   ٞبی ٌیَی سٕٞیٓثَهی سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا ٙىّی اُ ٭يْ سَٕوِ وٝ ٖٔشِّْ ٚاٌٌاٍی اهشیبٍ  

ُ  7.ا٘تي  وَىٜ ،یسٮَ إز، ُیَىٕشبٖثٝ  ٍ ٙتبٖ ٍا ثت  وبٍو  ،یسٛإ٘ٙيٕتب ز لتبىٍ  یَیز ىٍ ٔتي وٝ ٔٚتب

ٗ یهٛ ستَ اُ هتٛى   ٬یٕٚت  یٚ اٝت٦لاك  8ٕتبُى  یٔت  ُ  .إتز ( هتٛىوٙشَِی ) یىاٍ ٚتش ، ثتتٝ یسٛإ٘ٙيٕتب

 ٔٙ٪ٍٛ ثٟجٛىٝ اخِای٘ ٦ٕق ٔٚبٍوز وبٍوٙبٖ ث ثٝ ى٘جبَوٝ  ٙٛى یٔٔؼٕٛ٭ٝ خٖٙٛ اٍ٘یِٙی ا٥لاق 

ی ٕتبُٔب٘ . ٚیٌْی اّٝی سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ٕٖٞتٛ وتَىٖ اٞتياف ختَىی ٚ     إزآ٘بٖ  وبٍوَى

                                                      
1 Bowen 

 1993ٚیّٖٖٛ، 2

 41، ٛ 1378وَٕٖٚ، 3
4 Fry 

 835، ٛ 2005خَای،  5

 168، ٛ 1385ثٝ ٘مُ اُ ٭جياِّٟی،  6
7 Rue and Byars 
8 Lussier 
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ٕز وٝ وٕشَ ثتٝ ٔتيیَ ٔشىتی    آُٔٛٗ ؿٍٍٛ٘ی ا٘ؼبْ ىاىٖ وبٍ ثٝ ىیٍَاٖ ا سٛإ٘ٙيٕبُی، 1.إز

آُٔٛٗ وبخی ٚ ا٭شجبٍ ٔتبِی   يیثب یٔثّىٝ  وبٍوٙبٖ ٘ٝ سٟٙب ٘یبُٔٙي اهشیبٍ٘ي،ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی،  .ثبٙٙي

 2.هٛى دبٕوٍٛ ثبٙٙي یٞبٓ یسٕٞ ی ٙٝیُٔٚ ا٥لا٭بر إبٕی ٘یِ ىاٙشٝ ثبٙٙي سب ثشٛا٘ٙي ىٍ 

ُ    ٘٪َا٘ی ٝبكت  ٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا خَایٙتي سٖتٟیٓ لتيٍر ثتیٗ اختَاىی وتٝ ىٍ        س 3ؿتٖٛ ثتلان ٚ دیشتَ

ٖ  یؿبٔذ .ا٘ي وَىٜسٮَی،  وٙٙي، وبٍ ٔی ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا خَایٙتي سٖتٟیٓ ٔؼتيى      4ٚ وبٍٕتشٛ

 .ىاٖ٘شٙياهشیبٍ ٚ وٙشََ 

٭جتتبٍر إتتز اُ ٔٚتتبٍوز وبٔتتُ وبٍوٙتتبٖ ٚ ٔتتيیَاٖ ىٍ     یسٛإ٘ٙيٕتتبُ ،5ضووَتضثتتٝ ا٭شمتتبى   

 .ٌیَی سٕٞیٓ

اُ سٮبٍی، خٛق اثَاُ ىاٙشٙي وٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٭جتبٍر   ٌیَی ثَٟٜثب  6ٍ‌ّفٌش‌جبدسي‌ّبًىٍَل،‌

 7.ا٘ي وبٍی وٝ خٮلاً ىٍ كبَ ا٘ؼبْ ٞبی خٮبِیزثَای اسوبً سٕٞیٓ ىٍ ُٔیٙٝ  دٌیَی ٖٔئِٛیزإز اُ 

وٝ اكٖبٓ ا٭شٕبى ٚ  ای ٌٛ٘ٝ ثٕٝبهشٗ  ُا اَّ٘ییٙي آخَ ىاٙز وٝ سٛإ٘ٙيٕبُی، ا٩ٟبٍ ٘یِ 8اییلَى‌

اخِای٘ ىاىٜ ٚ ٔٙؼَ ثٝ ٍٙي ٙوٞی ٚ ١ٍبیشٕٙيی اختَاى   ٕبُٔبٖٚ ٞٓ ثَ  ثَهٛىوٙشََ اخَاى ٍا ٞٓ 

 9.إز ٌَىى،

٘٪َاٖ، سٛإ٘ٙيٕبُی ٭جبٍر إتز اُ ا٭٦تبی اهشیتبٍار ثیٚتشَ ثتٝ وبٍوٙتبٖ        ثَهی اُ ٝبكت ُ٭ٓ ثٝ

ثبلاسَ ٔيیَیز ٍٔٛى ٘٪بٍر ٚ وٙشتََ  ثَای اسوبً سٕٞیٕبر لاُْ ثيٖٚ آ٘ىٝ ىٍ اثشيا س٤ٕٛ ٦ٕٛف 

 10.ٚال٬ ٙٛ٘ي

                                                      
1 Vecchio 
2 Tubbs & Moss 
3 Block & Peters 
4 Champy & Karston 
5 Schutz 
6 Horrenkohl Roy C; Judson G. Thomas & Heffiner Judith 

 373-340ٞب٘ىَٛٚ، ػبىٕٗ ٚ ٞفَٙ، 7
8 Eylon Dufina & Herman Susan 

 80، ٛ 1999اییّٖٛ، 9

 213، ٛ 10،1993َٙٛٚ، ىَّٕ ٚ ٍایٙه 10
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ثیتبٖ وتَى وتٝ سٛإ٘ٙيٕتبُی اثتِاٍی إتز ثتَای ثبٌٌُاٙتشٗ ىٕتز           1ّوبساسی‌ىٍ ٕٞیٗ ٍإشب،  

ثيٖٚ ستَٓ اُ   «ثٟشَیٗ إز»وٙٙي  ثشٛا٘ٙي ثَای ا٘ؼبْ آ٘ـٝ وٝ خىَ ٔی ٞب آٖوٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝوبٍوٙبٖ 

 2.ثَهٍٛىاٍ ٌَى٘ي، اُ آُاىی ٭ُٕ ٚبٖیٍٕٚبٚسٛٙيٖ آٖ س٤ٕٛ 

اُ دیٍٚبٔبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ػَٙاَ اِىشَیته، ٌفتز وتٝ سٛإ٘ٙيٕتبُی ا٘شمتبَ       یىی ،3استیَوش‌

اسوتبً ٌتَىى،    سٛا٘تي  یٔوٝ یه سٕٞیٓ ٔٙبٕت  یا یٕبُٔب٦ٕ٘ق  ٗیسَٗ ییدبثٝ  ٌیَی سٕٞیٓليٍر 

 4.ثبٙي ٔی

ٝ یٙبسٛإ٘ٙيٕبُی ٭جبٍر إز اُ خَایٙي وٕه ثٝ اخَاى  5ثضػن‌ّبلپ  ىٍ ٕت٦ق ٔٙبٕتت ثتَای     ٖتش

. ٔٙ٪ٍٛ اُ ٕت٦ق ٔٙبٕتت آٖ إتز وتٝ اختَاى ثبیتي ؿتٝ ٘ت٫ٛ سٞتٕیٕبسی ٍا          قیٝلاسوبً سٕٞیٕبر 

سفتٛی٠   ٞتب  آٖٝ ٔیتِاٖ اهشیتبٍار ٚ ثتب ؿتٝ ٕتَ٭شی ثتٝ       ؿهٛىٙبٖ اسوبً ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ایٗ ٍإشب ثبیي 

وٕه ثٝ اخَاى ثَای سٮَیت، ٭ّٕیتبسی سٞتٕیٓ ٝتلیق ٚ      . ٔٙ٪ٍٛ اُ اسوبً سٕٞیٕبر ٝلیق،ٌَىى

 6.ثبٙٙي یٔ ٙبٖ ٌیَی سٕٞیَُٓٔٞبی 

ٖ٘جز ثٝ هٛىٙتبٖ   ٞب آٖىٍ  ٘فٔ ا٭شٕبىثٝایؼبى  اخَاى ٚسٛإ٘ٙيٕبُی ٭جبٍر إز اُ سمٛیز ٭مبیي  

 7.ٕبُٔبٖ ٞبی خٮبِیز اطَثوٚیٚ سلاٗ ىٍ ػٟز 

ليٍر س٦بثك ثتب ٙتَای٤ ٔلتی٤ ا٥تَاف ىاٖ٘تشٝ ٚ ثتَای آٖ        ؼبىیاسٛإ٘ٙيٕبُی ٍا  8آلفشدثبًذٍسا‌

 ٕٙبٍى: ٍا ٔی ٟبٍ ٭بُٔ اّٝیؿ

 .ٖٞشٙي ُا إشَٓكٕبیز ٭ب٥فی اخَاى ُٔب٘ی وٝ ىٌٍیَ أٍٛ  -

 ٞب آٖسٚٛیك ٕ٘ٛىٖ ٚ ىاىٖ ثبُهٍٛى ٖ٘جز ثٝ  -

                                                      
1 Harari 

 33، ٛ 1999ػبٖ ٕٚشٖٛ، 2
3 Steve Kerr 

 254، ٛ 4،1998خلاْٚ ٚلا٘يٚ 4
5 Holpp Lowernce 

 533، ٛ 1996ٞبِخ، 6

 1993ٌٍٛىٖ، 7
8 Bandura 
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 ٞب آٖثٝ  اطَثو٘اُ اخَاى ٔٛخك ٚ  ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔٮَخی  -

 یه خٮبِیز آٔیِ ٔٛخمیزوٖت سؼَثٝ اُ ٥َیك ا٘ؼبْ  -

ٌفشٝ ٙٛى  ٞب آٖآ٘ـٝ وٝ ثٝ »وبٍوٙبٖ اُ ١ٚٮیز  وبٍوَىسٛإ٘ٙيٕبُی ٍا خَایٙي ساییَ  تشلاوسي،‌

 .وٙي یٔسٮَی،  «ٕبُ إز ا٘ؼبْ ىٞٙي آ٘ـٝ وٟٗ»ثٝ  ،«ا٘ؼبْ ىٞٙي

ٝ ٘یِ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا ٙبُٔ سمٛیز ٟٔبٍر وبٍوٙتبٖ ٚ ایؼتبى    ،پَسسیبًت‌ ٔ  ا٭شٕبىثت  ٞتب  آٖىٍ  ٘فت

 .ىا٘ي یٔ ٕبُٔبٖ ٞبی خٮبِیز اطَثوٚیٟز ػٖ٘جز ثٝ هٛىٙبٖ ٚ سلاٗ ىٍ 

ٖ  وتبٍوَى ػٟز ثٟشَیٗ ٔٙبث٬ خىَی ىٍ َٞ ُٔیٙتٝ اُ   آٔبىٜ ٕبهشٗ َٙای٤، ثلاًچبسد،‌ ٍا ثتٝ   ٕتبُٔب

ٗ  ٝتلاف  ًیٞيف اُ سٛإ٘ٙيٕبُی ایتٗ إتز وتٝ     . ثٝ ٌٕبٖ ٚی،ىا٘ي یٔسٛإ٘ٙيٕبُی َٔث٣ٛ   ستَی

 1.ا٭ٕبَ وٙٙي ٞب ٜٛیٙ ٗیسَ ٔٙبٕتوبٍوٙبٖ ثیٚشَیٗ ٘فًٛ ٍا ثب 

، سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا ُٔیٙتٝ   2اىثیبر سٛإ٘ٙيٕبُی، ىٌٌَٛ٘ی ُیبىی ثٝ هٛى ىیي سب ایٙىٝ َٕا٘ؼبْ، ِی 

ٜ  ٞتبی  خٮبِیتز ، سفىَ ا٘شمتبىی  ٞب بِٛيیىثَای اخِای٘  وتَى ٚ اٙتبٍٜ    ،یت سٮَ وٛؿته،  یٞتب  ٌتَٚ

سمٖتیٓ ٚ دتبلای٘    ىٍ ػٟتز كَوتز ثتٝ خَإتٛی سٖتٟیٓ،      ییٞتب  زیت خٮبِوٝ اػبُٜ ىاىٖ ثتٝ   وٙي یٔ

 .(2001-ِیٖٞشٙي )اػِای اّٝی سٛإ٘ٙيٕبُی  اُ سؼَثیبر، سفىَ، ىیيٖ ٚ ٌفشٍٛٞب،

‌لذست‌تسْین‌هفَْم‌ػٌَاى‌ثِ‌تَاًوٌذسبصی

ْ  ایٗ ىیٍَ ثَهی. إز وبٍوٙبٖ ثٝ ليٍر ىاىٖ، سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ ثبٍٚ٘ي ایٗ ثَ ثَهی  ٍا ٔفٟتٛ

ٝ  ثب ٔٮشمي٘ي ٚ وٙٙي ٔی ٍى ٝ  سٛػت ٝ  ثت ٖ  ایٙىت ٝ ، وبٍوٙتب ٘  اُای  ٕتَٔبی ٜ  ٚ ىا٘ت ٗ ، ٖٞتشٙي  اٍ٘یتِ  ثٙتبثَای

ٓ  ایٗ ثَ ٚ ٖٞشٙي ىاٍا ٍا ٭بِی ٘لٛ ثٝ وبٍ اػَای ليٍر هٛى هٛىی ثٝ ٓ  ٍا سٛإ٘ٙيٕتبُی  إتب  ختَاٞ

 3.وٙٙي ٔی سٮَی، ثبِمٜٛ ليٍر ایٗ وَىٖ آُاى ػٟز ىٍ ُٔیٙٝ وَىٖ

ٍ  ٔلُ ىٍ وبٍوٙبٖ ٔٚبٍوز ثب ٔٮٙی ٞٓ ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ دَىاُاٖ ٘٪َیٝ اُ ثٖیبٍی َ  وتب  ٔتي٘٪

ٖ  ٔٚتبٍوز ا٘تي.   ىاىٜ لَاٍ ٝ  إتز  یٙتيی آخَ وبٍوٙتب ٗ  وت ٝ  ثتيی ٖ  ىٍ لتيٍر  ٕٚتیّ ٓ  اختَاى  ٔیتب  سٖتٟی

                                                      
 1384ٞياٚ٘ي ٚ ٝبىلیبٖ، 1

2 Lee 
 69;1378ثلا٘ـبٍى، وبٍِٛٓ، ٍا٘يِٚ،، سَػٕٝ ایَاٖ ْ٘اى،  3
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ٗ  سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ وٙٙي ٔی ثلض دَىاُاٖ ٘٪َیٝ ایٗ. ٌَىى ٔی ٝ  إتز  ٕٔىت ٖ  ثت  لتيٍر  ا٭٦تبی  ٭ٙتٛا

ٝ . ٙتٛى  سٮَی، اهشیبٍ سفٛی٠ ٚ وبٍوٙبٖ ثٝ ثیٚشَ یٕبُٔب٘ ٓ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  سٮَیت،  ٔشإٔتفب٘  ثَإتب

 :إز ُیَ ٔٛاٍى ٙبُٔ وٝ ىاٍىٞبیی  ٔليٚىیز، ٍٚٗ ایٗ

 .إز كبوٓ ثٖشبٖ ٚ ثيٜ ثبُی ٌِا ثٛىٜ طبثز ٔمياٍ ثب یٕبُٔب٘ ٕیٖشٓ ىٍ ليٍر -

 .إز وبخی سٛإ٘ٙيٕبُی ایؼبى ثَای ٔيیَاٖ س٤ٕٛ ليٍر ٕٟٓ -

‌ضٌبختی‌ٍ‌اًگیضضی‌هفَْم‌ػٌَاى‌ثِ‌تَاًوٌذسبصی

ٝ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٍٚیىَى ایٗ ىٍ ٖ  ثت ٜ  ٭ٙتٛا ٝ  ٙتٛى  ٔتی  سٮَیت،  اٍ٘یِٙتی  ٕتبُ َ  وت  ٞتبی  اىٍان ثت

ٖ  یوبٍ ٔلی٤ ثٝ ٖ٘جز وبٍوٙبٖ ٝ  ٚ إتىبر . إتز  ٔجشٙتی  ٙتب ٗ  ٔتٍٛى  ىٍ، (1991) ّاخت ٝ  ایت  ؿتَا  وت

ٖ : ٘ٛیٖتٙي  ٔتی ، ٓیسٛإ٘ٙي ٕبُ ٍا وبٍوٙبٖ ٓ ، ٕتبُٔب ٓ  ٚ ىٍٖٚ اُ ٞت ٖ  اُ ٞت ْ  ٔتٍٛى  ثیتَٚ ٍ  ٞؼتٛ  لتَا

 ػيیي سمب١بی، ثبٍٚ٘ىَى٘ی َٕی٬ ساییَار، ػٟب٘ی ٦ٕق ىٍ ٙيیي ٍلبثز، ثیَٚ٘ی ػٙجٝ اُ. ٌیَى ٔی

ٖ  اُ ٍا ٕتَی٬  دبٕتوٍٛیی ، ٔٙبث٬ ٔليٚىیز ٚ هئبر ٚ ویفیز ثَای ٝ  اُ. ٥ّجتي  ٔتی  ٞتب  ٕتبُٔب  ػٙجت

ٖ  ثب وٝ وٙٙي ٔی اكٖبٓ وبٍوٙبٖ، ىٍٚ٘ی ٝ  آ٘تب ٜ  ٚ ٛٓیٔتأ  ٚ ٙتٛى  ٕ٘تی  ثَهتٍٛى  ٝتبىلب٘  ٕتَهٍٛى

ٗ  ىٍ. ىٞتي  ٔتی  ساییَ ٍا ثبُی لٛا٭ي َٔسجبً ٚ ىاٍى ثیٚشَی سٛل٬ دیٕٛشٝ ٘یِ ٕبُٔبٖ. ٙٛ٘ي ٔی َ  ٭تی ، كتب

ٖ  وبٍوٙبٖ ٍ  هٛاٞتب  ٚ هٛىیتبثی  ٚ هٛإتشبٍ٘ي  ٍا ثیٚتشَی  ٝتيالز  ٚ ٝتَاكز ، ٖٞتشٙي  ثتبٔٮٙی  وتب

ٗ  ٔمبثُ ىٍ ثبیي ٔيیَاٖ. وٙٙي ٔی ٥ّت وبٍٙبٖ اُ ثیٚشَی هٛىٙىٛخبیی ٝ  ٍا ٌَٚٞتی ، خٚتبٍٞب  ایت  ثت

ٝ  أَُٚی وبٍ ٔلی٤. ىٞي ا٘ؼبْ ٍا ٩ٚبیف٘ ثشٛا٘ي ٕبُٔبٖ سب يٌ٘یَ وبٍ ُ  وبٍوٙتب٘ی  ثت ٝ  ىاٍى ٘یتب  وت

ٝ  هلالیز، وٙٙي دیيا ٖٔبئُ ثَایای  سبُٜ ٞبی كُ ٍاٜ، ثٍیَ٘ي سٕٞیٓ ثشٛا٘ٙي ُ  ىٍ ٚ ثبٙتٙي  ىاٙتش  ٔمبثت

 1.ثبٙٙي دبٕوٍٛ هٛى وبٍ

ٖ ، هلاٝٝ ٥ٍٛ ثٝ ٝ  ٘ٛٙتشبٍی  ٔشتٛ ْ  ٘ت٫ٛ  ٕت ٖ  ٍا اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  سٛإ٘ٙيٕتبُی  إُتبُی   ٔفٟتٛ  ٘ٚتب

 :اُ ٭جبٍسٙي وٝ ىٞي ٔی

 .إز ُیَىٕشبٖ ثٌٝیَی  سٕٞیٓ ليٍر ٚ اهشیبٍ سفٛی٠ ٭ٙٛاٖ ثٝ یسٛإ٘ٙيٕبُ-1

                                                      
 19-1375: 20إىبر ٚ ّاخٝ،  1



 فصل دٍم3 تَاًوٌذسازی ًیرٍی اًساًی               11

ٓ  ٥َیك اُ وٝ إز اٍ٘یِٙی ٭بُٔ یه سٛإ٘ٙيٕبُی-2 ٘  اختَاى  هٛىوبٍآٔتيی  اكٖتب  اختِای

 .یبثي ٔی

 .إز ٙٙبهشی ٍٚاٖ ٔفٟٛٔی ،اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی سٛإ٘ٙيٕبُی-3

 اىثیتبر  ىٍ ٍا ٙتٙبهشی  ٍٚاٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٔفْٟٛ ثبٍ اِٚیٗ ثَای (1990ٍلتْبٍس‌)‌ٍ‌تَهبس

ٝ  ٙتٙبهشی  ٍٚاٖ سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ ٔٮشمي٘ي ٚ وَى٘ي ٚاٍى ٔيیَیز ٖ  ثت ٘  خَایٙتي  ٭ٙتٛا ٗ  اختِای  اٍ٘یتِ

 اكٖتتبٓ، ٔتتيی(آ)هٛىوبٍ ٙبیٖتتشٍی اكٖتتبٓ ثٮتتي 4 ىاٍای وتتٝ إتتز ٙتتيٜ سٮَیتت، ىٍٚ٘تتی

ٓ ، ا٘شوتبة(  كتك  ىاٙشٗ) یهٛىٔوشبٍ َ  اكٖتب ٓ  ٚ اطٌَتٌاٍی( ثتٛىٖ )  ٔتإط ثتٛىٖ  ىاٍ  ٔٮٙتی  اكٖتب

 .1ثبٙي ٔی إٍُٙٙيی()

. 2إتتز وبٍوٙتتبٖ ثتتٝ لتتب٘ٛ٘ی لتتيٍر ٚ ٍٕتتٕی اهشیتتبٍار ٚاٌتتٌاٍی كمیمتتز ىٍ سٛإ٘ٙيٕتتبُی

َ  آُاىی وَىٖ خَاٞٓ اُ إز ٭جبٍر سٛإ٘ٙيٕبُی َ ، ثیٚتش  ثتَای دتٌیَی   ٖٔتئِٛیز ، وتبٍی  إتشملا

ٖ  ثَای وبٍٞب ا٘ؼبْ ىٍ هٛىوٙشَِی ٌٚیَی  سٕٞیٓ ٖ  یته  وبٍوٙتب ٔ . ٕتبُٔب  سٟٙتب  سٛإ٘ٙيٕتبُی  دت

 ٚ ٟٔتبٍر ، ىا٘٘ خَاٌیَی ثب وبٍوٙبٖ ٙٛى ٔی ٔٛػت سٛإ٘ٙيٕبُی. ٘یٖز وبٍوٙبٖ ثٝ اهشیبٍ ىاىٖ

ٝ  إز اٍُٙی یٙيآخَ یه سٛإ٘ٙيٕبُی. ثوٚٙي ثٟجٛى ٍا وبٍوَىٙبٖ ثشٛا٘ٙي اٍ٘یِٜ  ٔتيیَیز  اُ وت

 .ٌیَى ٔی ثَ ىٍ ٍا ٕبُٔبٖ ی ٍىٜسَیٗ  دبییٗ سب ٭بِی

ٖ  ٭ّٕی ٚ ٘٪َی یٞب زیلبثّ اٍسمبی یٮٙی اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  سٛإ٘ٙيٕبُی ٝ  ىٕتشیبثی  ثتَای  وبٍوٙتب  ثت

 سٛإ٘ٙيٕتبُی . إتز  ٕبُٔبٖ ىٍ اخِٚىٜ اٍُٗ سِٛیي ٚ ثمب كف٨ ٕٞـٙیٗ ٚ یٕبُٔب٘دٌیَی  ٖٔئِٛیز

ً  ٌٖشَٗ ٚ سٕٛٮٝ ٍاٜ اُ وٝ إز یٕبُٔب٘ وبٍوَى ٖٔشَٕ ثٟجٛى ثٝ ٘یُ خَایٙي یٕبُٔب٘  ٚ اختَاى  ٘فتٛ

ٝ  ٙٛى ٔی ٔلمك ٩ٚبیفٚبٖ ٚ ٞب ػٙجٝ ثیٚشَ ىٍ ٝلاكیز ثب ٚ ٙبیٖشٝ یٞبٓ یس ٗ  وت ٝ  ایت ٝ  ثت  ىٍ هتٛى  ٘ٛثت

َ  ثب ٔيیَاٖ، یٙيآخَ ایٗ ىٍ. ٌٌاٍى ٔی اطَ ٕبُٔبٖ وُ وبٍوَى ٚ ىٙبٖوبٍوَى َ  ا٭ٕتب ٛ  ستياثی ، هتب

ٜ  ثتب  ثشٛا٘ٙتي  ٦ٕٛف سٕبْ ىٍ وبٍوٙبٖ وّیٝ سب آٍٚ٘ي ٔی خَاٞٓ ٍا أىب٘بسی َ  اُ إتشفبى  سؼَثیتبر  ٚ خىت

ٝ  اٞتياف  سلمتك  ػٟتز  ىٍ یبخشٝ ٕبُٔبٖ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ هٛى إٍُٙٙي ثٖیبٍ ُ  هتٛى  وتبٍی  ٔؼٕٛ٭ت  ٭ٕت

 .وٙٙي
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‌تَاًوٌذسبصی‌هفَْم‌تبسیخی‌سیش

ٚ  یه ٭ٙٛاٖ ثٝ ليٍر اُ ا٦ٍٕٕٛبُی  ٔفْٟٛ ثَإبٓ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ . ٌیتَى  ٔتی  ٘ٚتبر  ٘یتَ

ٖ  ثٝ ٚ ىاٍى ٚػٛى ٞب اٖ٘بٖ ٚ اخَاى ىٍ وٝ ػٙجٚی ٚ ٘یَٚ ٝ  ٭ٙتٛا ٝ  آٟ٘تب  لتيٍر  ٘شیؼت . 1ٙتٛى  ٔتی  ٙتٙبهش

ٝ  ٍٚى ٔتی  ٕٙبٍ ثٝ إٍُٙٙي ٚ دیـیيٜ اثِاٍی سٛإ٘ٙيٕبُی ٜ  وت َ  دٙؼتب ٘  ٚ سلمیتك  ٕتب  اطجتبر  دتْٚٞ

 ١ٍتبیز  ٚ یٕتبُٔب٘  وتبٍوَى  ىٍ ٙتٍَخی  سأطیَار سٛا٘ي ٔی آٖ ٔٙبٕت وبٌٍیَی ثٝ وٝ إز وَىٜ

 .2ثبٙي ىاٙشٝ ٙاّی

ٝ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثتَای  ٚا١تلی  ٚ ٭ّٕیتبسی  سٮَی، لجُ ىٞٝ ىٚ سب سمَیجبً ٜ  اٍائت ْ . ثتٛى  ٘ٚتي  ٔفٟتٛ

ُ  ٚ 1980 ىٞٝ اٚاهَ اُ سٛإ٘ٙيٕبُی ٝ  اٚایت  یٕتبُٔب٘  ٍٚا٘ٚٙبٕتی  ٚ ٔتيیَیز  اىثیتبر  ىٍ 1990 ىٞت

ٝ  یكتبِ  ىٍ، آٔتي  ديیتي  هٛى ػيیي ٙىُ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی 1980 ىٞٝ اٚاهَ ىٍ. إز ٙيٜ ٚاٍى  وت

 ىٍ ثبیٖز ٔی وٝ ٘٪َ ایٗ اُ سٛإ٘ٙيٕبُی أب ٙي٘ي ٔی ٙيٖ سٛإ٘ٙي ثب٭ض ،ٔٚبٍوز ىیٍَ ٔمٛلار

َ  ىیٍَ ثب، ٙٛى ٍَ٘یٖشٝ الشٞبىی ٚ ٕیبٕی ُٔیٙٝ یه ٝ  ىٍ ٔٚتبٍوز  اٙتىب ُ  یٞتب  ىٞت  ٔشفتبٚر  لجت

ٝ  ثلَا٘تی  یٞتب  زیٔٛلٮ ثب ٕٞـٙبٖ ٞب ٕبُٔبٖ ىٞٝ ایٗ ىٍ. إز ٖ  اُ ثٖتیبٍی . ثٛى٘تي  ٔٛاػت  ٞتب  ٕتبُٔب

ٍ  یٞب ٙٝیِٞ وبٞ٘ ثٝ ٫َٚٙ ٙي ٔی سؼَثٝ ٞب زی١ٚٮ ایٗ ثَای وٝٞبیی  ثَ٘بٔٝ ٭ّیَغٓ  دَٕتّٙی  ٕتَثب

ُ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٔیِاٖ سٮییٗ ثَای ٔشٮيىی اثِاٍٞبی ٚ ٞب ٔمیبٓ ىٍٚاٖ ایٗ ىٍ ٕٞـٙیٗ. ٕ٘ٛى٘ي  ٙتى

 .3إز ٌَخشٝ

 .4إز ثٛىٜ ٍُٚ ٙٮبٍ 1990 ٚ 1980 ىٞٝ ىٚ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی ا٦ٝلاف

ٝ ، ٍٚا٘ٚٙبٕتی  یٞتب  ٍٙشٝ ىٍ ٙيٖ سٛإ٘ٙي ٗ  ٚٙٙبٕتی   ػبٔٮت ٝ ٙٙبٕتی   ىیت ٝ  ىاٍىٞتبیی   ٍیٚت ٝ  وت  ثت

 اٝتت٦لاف اُ إتتشفبىٜ ٕتتبثمٝ، ٔتتيیَیز ىٍ. ٌتتَىى ثَٔتتی ٌٌٙتتشٝ لتتَٖ ثتتٝ كشتتی ٌٌٙتتشٝ یٞتتب ىٞتتٝ

ٓ  ىٍ وبٍوٙبٖ ٕ٘ٛىٖ ىهیُ ٚ ٝٙٮشی ىٔٛوَإی ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٖ  ٞتبی  ٌیتَی  سٞتٕی  سلتز  ٕتبُٔب
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 ٍٚی وٝ ساییَاسی آهَیٗ، ٌَىى ثَٔی ػب٬ٔ ویفیز ٔيیَیز ٚ ٔٚبٍوزٕبُی،  سیٓ ٔوشّ، ٭ٙبٚیٗ

 .1ٌَخز ٘بْ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی إز ٌَخشٝ ٍٝٛر ٫ٛ١ٛٔ ایٗ

‌تَاًوٌذسبصی‌هفَْم‌تبسیخی‌سیش‌1-‌2جذٍل

‌تَضیح‌تَاًوٌذسبصی‌ثب‌هشتجظ‌هفبّین‌دِّ

 ىاٙشٙي ىٕٚشب٘ٝ ٍخشبٍ هٛى وبٍوٙبٖ لجبَ ىٍ ٔيیَاٖ اٖ٘ب٘ی ٍٚاث٤ 1950

 ثٛى٘ي كٖبٓ وبٍوٙبٖ یٞب ِٜیاٍ٘ ٚ ٘یبُٞب ثٝ ٖ٘جز ٔيیَاٖ كٖبٕیز آُٔٛٗ 1960

 وَى٘ي ٔی ىٌٍیٌَیَی  سٕٞیٓ ىٍ ٍا وبٍوٙبٖ، ٔيیَاٖ وبٍوٙبٖ ٔٚبٍوز 1970

 ىاٙشٙي سأویي ٞبٓ یس سٚىیُ ٚ ٌَٚٞی وبٍ ثَ ٔيیَاٖ ػب٬ٔ ویفیز ٔيیَیز 1980

 ٙٛى آُاى وبٍوٙبٖ ثبِمٜٛ ٘یَٚٞبی وٝ وٙٙي خَاٞٓ َٙای٦ی ٔيیَاٖ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی 1990
 

‌جذیذ‌ٍ‌لذیوی‌یّب‌سبصهبى‌دس‌تَاًوٌذسبصی

 سٛإ٘ٙتي  ٘يٍر ثٝ وبٍوٙبٖ، ٖٞشٙي ٔٮَٚف ٕبلاٍ ىیٛاٖ یٞب ٕبُٔبٖ ثٝ وٝ ثٍِي یٞب ٕبُٔبٖ ىٍ

ْ  ثتَای  ٍا هتٛى  ٍغجز ٚ ٔیُ ٚ ىاٍ٘ي ثبُىاٍی اكٖبٓ، ٖٞشٙي ٍ  ا٘ؼتب ا٘تي.   ىاىٜ ىٕتز  اُ هتٛة  وتب

ٗ  ٚ ٞتب  ٍٚیٝ، إز كبوٓ ٞب ٕبُٔبٖ ٌٛ٘ٝ ایٗ ثَ َٔاست ّّٕٖٝ ٘  اُ لتٛا٘ی ٓ  دتی ٜ  سٙ٪تی  اُ سٟٙتب ا٘تي،   ٙتي

ٖ  ثتبلای  یٞتب  ٍىٜ ىٍ ليٍر، وٙٙي ٔی إشفبىٜ آ٘بٖ ٔاِ اُ ٘ٝ ٚ وبٍوٙبٖ یيی ليٍر ِ  ٕتبُٔب  ٔشَٕوت

 .ٖٞشٙي ٘بسٛاٖ ٕبُٔبٖ دبییٗ یٞب ٍىٜ ٚ ٙيٜ

ٝ  ٕٙشی یٞب ٕبُٔبٖ إز ٔٮشمي، (1998) ىٍاوَ هٞٛٛ ایٗ ىٍ َ ، یىٙٛاهتز  ٝتٍٛر  ثت  وٙشتَ

َ  وبٍوٙبٖ ثَ ثیٚشَی وٙشََ ٞب ٕبُٔبٖ ایٗ ىٍ ٔيیَاٖ، وٙٙي ٔی ٭ُٕ ٔبٙیٙی ٚ ٙيٜ ، وٙٙتي  ٔتی  ا٭ٕتب

ٗ  ىٍ. ثبٙتٙي  ٔی ٩ٚبی، ا٘ؼبْ ٘لٜٛ وٙٙيٜ سٮییٗ ٚ ٕ٘بیٙي ٔی ٝبىٍ ٍا لاُْ ىٕشٍٛٞبی  ٙتَای٦ی  ؿٙتی

ٜ  إشب٘ياٍى ٍخشبٍٞبی ٚ وٙٙي دیَٚی ٔمٍَار ٚ لٛا٘یٗ اُ وٝ ىاٙز ا٘ش٪بٍ وبٍوٙبٖ اُ سٛاٖ ٔی ای  ٙتي

ُ  ىٍ ٚ ىاٙشٝ ٔٮیٗای  ٩ٚیفٝ خَى َٞ. ثبٙٙي ىاٙشٝ َ  آٖ ٔمبثت  ٙتاّی  یٞتب  ٤یٔلت  ىٍ أتب . ثبٙتي  ٖٔتئٛ
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 ٭ُٕ آُاىی ثب ٚ هلاق، دٌیَسَ ٖٔئِٛیز، وبٍآخَیٗ، خَٔبٖ هٛىدٌیَ،  ا٘ٮ٦بف ثبیي وبٍوٙبٖ، ػيیي

ٝ ، ىٞي ٍم إبٕی ساییَار ثبیي، ٔيیَیز ٕجه ٚ یٕبُٔب٘ ٕبهشبٍٞبی ىٍ. ثبٙٙي ٝ  ٥تٍٛی  ثت ٝ  وت  ٕٞت

ٜ ، ٙٛ٘ي ىاىٜ ٔٚبٍوزٌیَی  سٕٞیٓ یٙيآخَ ىٍ وبٍوٙبٖ ُ  وتبٍی  یٞتب  ٌتَٚ  ٚ لتيٍر ، ٙتٛى  سٚتىی

 ٕتتبهشبٍ ػب٘ٚتتیٗای،  ٙتتجىٝ یٕتتبُٔب٘ ٕتتبهشبٍ ٚ ٌتتَىى سفتتٛی٠ ُیَىٕتتشبٖ ثتتٝ ثیٚتتشَی اهشیتتبٍ

َ ستَ،   ُ٘يٜ ثبیي ٞب ٕبُٔبٖ َٙای٦ی ؿٙیٗ سلز. ٌَىى یَٔاسج ّّٕٖٝ َ  ا٘ٮ٦تبف  ٚ دٛیتبس  ٚ ثبٙتٙي  دتٌیَس

 .ثبٙٙي ىاٙشٝ ثیٚشَ سٛػٝ وبٍوٙبٖ آٍاء ٚ ٭لایك ثٝ ٔيیَاٖ

 اٖ٘تب٘ی  ٘یَٚیٍٚی  ثَٟٜ ٭َٞ ثیٖشٓ لَٖ، إز ٔٮشمي اهیَ لَٖ ىٚ ىٍ وبٍوٙبٖ ٔمبیٖٝ ثب ىٍاوَ

ٝ  ٥تٍٛی  ثٝ. إز ثَ ىا٘٘ وبٍٞبی ٭َٞ، لَٖ ایٗ ِٚی ثٛى وبٍثَ ٖ  ىٍ وت ٝ  لتَ ٗ  ٌٌٙتش ٗ  ثتباٍُ  ستَی

ٖ  ِٚتی  ثٛى سِٛیي اثِاٍ، ٕبُٔبٖ یه ىاٍایی ٝ  اوٙتٛ ٖ  اٝتّی  ٕتَٔبی ٘ وبٍوٙتبٖ ) ، ٕتبُٔب  ٌتَاٖ(  ىا٘ت

ٍ  ٚ اٍِٛٞبٞب،  ٍٚٗ ثبُا٘يیٚی ثٝ ٘بٌِیَ، َٕی٬ ساییَار ى٘جبَ ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ ایٗ، ثٙبثَایٗ. ٖٞشٙي  اخىتب

 .ٖٞشٙي هٛى ٙبغُ اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی ٍٔٛى ىٍ هٛى

ٖ ، ٔلی٦ی یٞب ١ٍَٚر ٚ وبٍوٙبٖ یٞب یٌْیٚ ثیٗ سٮبُٔ ٌَخشٗ ٘٪َ ىٍ ثب  ٔؼجٍٛ٘تي  ٞتب  ٕتبُٔب

 .آٍٚ٘ي ٍٚی ػيیي ١ٚٮیز ثٝ ٚ ٙٛ٘ي ىٍٚ وبٔلاً خٮّی ١ٚٮیز اُ وٝ

ٝ  خم٤، ٕٙشی ٕبُٔبٖ وٝ ٕ٘ٛى اً٭بٖ ثبیٖشی ػيیي ٚ ٕٙشی ٕبُٔبٖ ثیٗ سفبٚر ىٍ ُ  اختَاىی  ثت  ٘یتب

ُ  ایٗ وبٍوٙبٖ ٔٮٕٛلاً. ٘ىٙٙي ٕإاَ ٚ ىٞٙي ا٘ؼبْ ٔٮیٙی وبٍ وٝ ىاٍى َ  ٥تَ ٝ  ىاٍ٘تي  ٍا خىت  وتبٍی  وت

ٝ  ىاٍ٘ي ٘یبُ وبٍوٙب٘ی ثٝ، وبٍی ػيیي یٞب ٤یٔل أب، إز ٔٗ ٩ٚیفٝ وٝ وٙٓ ٔی ٓ  ثشٛا٘ٙتي  وت  سٞتٕی

َ  ىٍ، ثبٙتٙي  ىاٙشٝ هلالیز، ىٞٙي اٍائٝ ٖٔبئُ ثَای سبُٜ ٞبی كُ ٍاٜ، ثٍیَ٘ي ٍ  ٘شتبیغ  لجتب َ  وتب  ٖٔتئٛ

 .إز ٔٗ هٛى ٔٗ وبٍ وٝ ثبٙٙي ىاٙشٝ ٍا سّمی ٥َُ ایٗ ٚ ثيا٘ٙي ٕبُٔبٖ ٔبِه ٍا هٛى، ثبٙٙي

‌تَاًوٌذسبصی‌دلایل

 سٛإ٘ٙيٕبُی. إز اخِای٘ ثٝ ٍٚ ٕٞٛاٍٜ آٖ إٞیز ٚ إز ىائٕی كَوز یه، سٛإ٘ٙيٕبُی

ٝ  ىٕشبٍٚىٞبی، اػشٕب٭ی ساییَار ثب ٚ إز أَُٚ ٚوبٍ وٖت ىٍ سٕٛٮٝ إبٓ  سمب١تبٞبی  ٚ خٙبٍٚا٘ت



 فصل دٍم3 تَاًوٌذسازی ًیرٍی اًساًی               12

ْ  دیٚتَخز  كبَ ىٍ ٍلبثشی ٔلی٤ ٝ  ىاٍ٘تي  ٚػتٛى  ٔشٮتيىی  ٔلی٦تی  یٞتب  ٔلتَن . 1إتز  ٍٕٞتب  وت

 :اُ ٭جبٍسٙي آٟ٘ب سَیٗ ٟٔٓ، ٔیبٖ ایٗ ىٍ. وٙٙي ٔی سَغیت وبٍوٙب٘ٚبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ٍا ٞب ٕبُٔبٖ

‌سلبثت‌افضایص-1

ٝ ، وٙتي  ٔتی  ىٌٌَتٛ٘ی  ٚ ساییَ ثٝ ٚاىاٍ ٍا آٟ٘ب ٚ ٚاٍى ٞب َٙوز ثَ ػٟب٘ی ٍلبثز وٝ خٚبٍٞبیی  ثت

ٜ  هبٍق ٘٪َ ثٝ ٌٌٙشٝ ىٍ آ٘ـٝ وٝ ٔٮٙبٕز ایٗ ٝ  ٚ اِٮتبى ٜ  ثَػٖتش ٝ  ثتٛى َ  ثٖتب  ؿت ٜ  ٭تبىی  أٖتب  ػّتٛ

ٗ  ٍٚی اُ ٘شٛا٘ي َٙوز اٌَ، ٍٚى ٔی ثبلاسَ دیٕٛشٝ ،ٔب٬٘. وٙي ٔی ٍ  ٔتب٬٘  ایت َ  ٍلیجتی ، وٙتي  ٭جتٛ  ىیٍت

.ٌَخز هٛاٞي ٍا آٖ ػبی
2 

‌وبس‌هحیظ‌ثش‌فٌبٍسی‌اثشات-2

َ . إتز  ىاىٜ لَاٍ هٛى َیسأط سلز ٍا ٞب ٕبُٔبٖ ػٛا٘ت سٕبٔی، خٙبٍٚی َٕی٬ ٍٙي  خٙتبٍٚی  ساییت

 ٭تبىی  ٔٚبغُ ػبیٍِیٗ ٞب ٍایب٘ٝ إز ٙيٜ ثب٭ض دیَٚخز ایٗ. وٙي ساییَ وبٍ ٔبٞیز وٝ ٙيٜ ثب٭ض

 ثَآیٙتي  وبٍٞتبیی  دتی  ىٍ ٚ وٙٙي هياكبخ٪ی دباخشبىٜ٘ ید ٔٚبغُ ایٗثبیي ثب  اخَاى ٚ ٌَى٘ي ٔٮَٕٛ ٚ

ٜ  ثبلی وٝ ٔٚبغّی، ثٙبثَایٗ. ٖٞشٙي( اٍ٘یِ ؿبِ٘) ٥ّجي ٔی ٔجبٍُٜ ثٝ ٍا آٟ٘ب ٘ٛیٗ خٙبٍٚی وٝ ، ا٘تي  ٔب٘تي

ٍ  ساییتَار  ایٗ ثب ٍٚیبٍٚیی ثَای لاُْ ٞبی ٟٔبٍر اُ وٝ ٖٞشٙي سٛإ٘ٙيی وبٍوٙبٖ ٘یبُٔٙي  ثَهتٍٛىا

 3.ثبٙٙي

‌ثبلا‌هْبست‌ثب‌وبسوٌبى‌ثِ‌ًیبص-3

 یٞتب  ییسٛا٘ب وبٌٍیَی ثٝ ثب ٚ ثبٙٙي ٔجشىَ ٚ ٌٚب ٔٚىُ وٝ ٘یبُٔٙي٘ي اخَاىی ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ أَُٜٚ

ٖ  ثمتتبی ٔٛػجتبر  ثشٛا٘ٙتتي هتٛى   ٞتتب ٕتتبُٔبٖ ثتَای  اهیتتَاً. آٍٚ٘تي  ختتَاٞٓ ٍا ٍلتبثشی  ٔلتتی٤ ىٍ ٕتبُٔب

ٝ  اخَاىٙبٖ اىٍان ٚ إشٮياى ثٝ ثیٚشَ خَىایٚبٖ ٔٛخمیز ٚ أَُٚ ا٥ٕیٙبٖ وٝ ٙيٜ ٍٚٙٗ  إتز  ٚاثٖتش

ٝ  هتٛى  ٔٮَٚف وشبة ىٍ ٞٙيی ؿبٍِِ. ثبٙٙي ٔی ٕبُٔبٖ َٞ ٭ملا٘یز َٔوِ كمیمز ىٍ وبٍوٙبٖ ٚ  ثت

 سٛا٘بیی ٚ خٙی ىا٘٘، یبخشٝ سَٕوِ ًوبٚر وٝ وٙي ٔی سأویي ٘ىشٝ ثَایٗ The Empty Raincoat ٘بْ

                                                      
 37اث٦لی ٚ ٭بثٖی، ٛ  1

 1379وٗ ثلا٘ـبٍى،  2

 38، 1386اث٦لی ٚ ٭بثٖی،  3
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 إتز  ایٗ سٛإ٘ٙيٕبُی ٞيف ٚ إز طَٚر اُ ػيیيی ٔٙج٬، ىا٘٘ ٌَخشٗ ثىبٍ ٚ آٍٚىٖ ثٝ ىٕز

 1.ا٘ياُى وبٍ ثٝ آ٘بٖ ثبُٚاٖ ٔب٘ٙي ٘یِ ٍا اخَاى ٔاِٞبی وٝ

‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی‌اّذاف

ٖ َٔث٣ٛ، ثٝ َٞ ُٔیٙٝ اُ ٭ّٕىَى  ی، اٍائٝ ثٟشَیٗ ٔٙبث٬ خىَیٞيف اُ سٛا٘بٕبُ إتز. ثتٝ    ٕتبُٔب

 ٞتب  ٜٛیٙت  ٗیسَ ٔٙبٕتوبٍوٙبٖ، ثیٚشَیٗ ٘فًٛ ٍا ىٍ  سَیٗ ٝلاف ًی٭جبٍر ىیٍَ ٞيف ایٗ إز وٝ 

 .ا٭ٕبَ وٙٙي

 :ثبٙي یٔٔفْٟٛ ٝلاكیز ٚ ٘فًٛ ىٍ ثٌَیَ٘يٜ ٕٝ ٭َٙٞ ٌَٚٞی 

 ٔشٮٟي ثٛىٖ( 1

 لایك ثٛىٖ (2

 دبیجٙي ثٛىٖ ثٝ اَٝٛ اهلالی( 3

ٜ وبٍوٙبٖ، اختِای٘   سٛإ٘ٙيٕبُیػبثؼبیی ليٍر ىٍ خَایٙي  ی ٭ٕيٜكبَ ٞيف  ٚ لتيٍر   ٍٚی ثٟتَ

وبٍوٙتبٖ، ىٍ ٘٪تَ إتز ٞتَ      سٛإ٘ٙيٕتبُی . ىٍ ٖٔتیَ  ثبٙتي  یٔثب ثبُىٜ دبییٗ  یٞب ٕبُٔبٍٖلبثز ىٍ 

 نٙٛى سىبُٔ ٚ ليٍوبٍوٙب٘ی وٝ ىٍ ٌٌٙشٝ ليٍر لب٘ٛ٘ی آ٘بٖ ٞتیؾ یتب ا٘تي    ٌبٔی وٝ ثَىاٙشٝ ٔی

 2.ثٛىٜ إز، اخِای٘ یبثي

 ي:َٕٙ٘ یٔ ثَ یسٛإ٘ٙيٕبُ ثٝ سٛػٝ ٙير یثَا ٍا َیُ ُیىلا (1988) «ب٘بٍ٘ٛو ٚ بٍَ٘ٚو»

ُ  ٝوت  ىٞتي  یٔ ٘ٚبٖ زیَیٔي ٞبی ٟٔبٍر ٦ٔبِٮبر -1 ٖ یُ یسٛإ٘ٙيٕتب ٘  َىٕتشب  اُ یٟٕٔت  ثوت

 .إز یشیَیٔي ٚ ٕبُٔب٘ی یاطَثوٚ

ٖ وبٍو َىٖو ٓیٕٟ ٝو إز ٗیا اُ ویكب ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٙشََو ٚ ليٍر ٚسلّیُ سؼِیٝ -2  ىٍ ٙتب

 .ىٞي یٔ ٘یاخِا ٍا ٕبُٔب٘ی یاطَثوٚ ٙشََ،و ٚ ليٍر

                                                      
 1376ٞٙيی،  1

 1385٭جياِٟی، ثیْٖ ٚ ٜ٘ٛ اثَاٞیٓ، ٭جياَِكیٓ  2
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ٖ وبٍو یسٛإ٘ٙيٕبُ یٍاٞجَىٞب ٝو ىاٍى ٗیا ثَ ىلاِز ٕبُٔبٖ ىٍ ٌَٜٚ ُىیسٚ بریسؼَث -3  ٙتب

 .ىاٍى ٌَٜٚ ثمبء ٚ ؼبىیا ىٍ یٟٕٔ ٘م٘

‌تَاًوٌذسبصی‌اًَاع

ٛ  ختَىی  سٛإ٘ٙيٕتبُی . إتز  ٦ٔتَف  ٭بِی ٚ خَىی سٛإ٘ٙيٕبُی ٫ٛ٘ ىٚ ٖ  ٔوٞتٛ  ٚ وبٍوٙتب

 .إز ٔيیَاٖ ٚیْٜ ٭بِی سٛإ٘ٙيٕبُی

‌فشدی‌تَاًوٌذسبصی‌-1

ٖ  لبىٍ٘ي ٞب ٟٔبٍر ىٍیبخز ثب وبٍوٙبٖ، كبِز ایٗ ىٍ  ُ  ثتيٚ ٝ  ٘یتب ٍ  ثت ٓ  ك٢تٛ ، َٕدَٕتز  ٖٔتشمی

 ٞتب  دَٕ٘ ثَای سٛا٘ٙي ٔی ٚ یبثي ٔی ٍٙي وبٍوٙبٖ ٚسلّیُ سؼِیٝ ليٍر، َٔكّٝ ایٗ ىٍ. وٙٙي خٮبِیز

ٜ  ٕٞـٙیٗ. وٙٙي دیيا ٔٙبٕت كُ ٍاٜ ٚ دبٕن هٛى ٔٚىلار ٚ ٍ  ٙتو  ػيیتي  ٙتَای٤  ىٍ إتز  لتبى

 .ثبٙي دبٕوٍٛ ٚ ٖٔئَٛٞبی٘  سٕٞیٓ ٚ وبٍوَى ٔمبثُ ىٍ، وَىٜ سٙ٪یٓ ٍا ٍخشبٍٗ

‌ی(سبصهبً)‌ػبلی‌تَاًوٌذسبصی‌-2

ٖ  وّتی  یٞب ثَ٘بٔٝ سٛا٘ٙي ٔی آ٘بٖ، إز ٔيیَاٖ ٚیْٜ ٦ٕق ایٗ ٗ  ٍا ٕتبُٔب ٓ . وٙٙتي  ستيٚی  سٞتٕی

ٖ . ٌیتَى  ا٘ؼبْ ؿ٦ٍٛ ٚ وٖب٘ی ؿٝ س٤ٕٛ وبٍٞبیی ؿٝ ٌیَ٘ي ٔی ٝ  ٔتيیَا ٖ  ثت ٜ  ٩ٚبیفٚتب ٜ  آٌتب ، ثتٛى

ٜ  ثَ ٍا وبٍوٙبٖ ٞيایز ٕٞـٙبٖ ٗ  ىٍ. ىاٍ٘تي  ٭ٟتي ٝ  ایت ٖ  ٔتی  ٍا ٍٞجتَی  ٞتبی  ٟٔتبٍر ، َٔكّت ٝ  ستٛا  ثت

 .ىاى آُٔٛٗا٘ي،  ٌٌٍا٘يٜ ٔٛخمیز ثب ٍا خَىی َٔكّٝ سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ وبٍوٙب٘ی

‌تَاًوٌذسبصی‌یّب‌هذل

 ىٍ. إتز  ٙيٜ اٍائٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی یٞب یسئٍٛ ٚ ٞب ٔيَ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ ثٝ ثوٚیيٖ سلمك ثَای

ٗ  ٕٚیّٝ ثٝ ٙيٜ اٍائٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٘٪َٞب ٘م٦ٝ إز ٕٔىٗ اٌَؿٝ هٞٛٛ ایٗ ٖ  ٚ ٔلممتی  ىٍ ىا٘ٚتٕٙيا

َ  ٔإطَ ٭ٛأُ ٚ هٞٛٝیبر ثب اٍسجب٣ ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثت ٓ  اُ ٔشفتبٚر  وبٍوٙتب ٝ  ٞت َ  ثت  أتب ، آیٙتي  ٘٪ت

ٖ  ٭تٛأّی . ىاٍى ٚػتٛى  آٟ٘تب  سٕتبٔی  یٞب ٘ٛٙشٝ ىٍ ٔٚشَوی ١ٛٔٛ٭بر ٗ  ٕٞـتٛ ٗ ، آٔتُٛ ، اٍ٘یتِ

 یٞتب  يٌبٜیى ُیَ سٞٛیَ ىٍ. ثبٙٙي ٔی هٞٛٛ ایٗ ىٍ ٭ٛأُ سَیٗ ٟٔٓ ػّٕٝ اُ... ٚ ٔيیَیشی ٕجه

 .إز ٙيٜ اٍائٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٫ٛ١ٛٔ ثب اٍسجب٣ ىٍ ٔوشّ،
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ٖ   ٔيَ ٍا ٔی ٝ   سٛاٖ ا٘شِا٭ی ا٘شوبثی اُ ٚالٮیز سٮَی، وَى وتٝ ثیتب ٞتبی هبٝتی اُ ٚالٮیتز     ٌتَ ػٙجت

 دَىاُیٓ. ثب خَایٙي سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ٔٮَخی ؿٙي ٔيَ ٔی آٙٙبییإز. ثٙبثَایٗ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سجییٗ ٚ 

 1لاگبى‌ٍ‌ًل‌هذل‌هه‌

ٖ    ٖلاٌبٖ ُٚ٘ یه ٍٚیىَى ؿٙيثٮيی ىٍ ٍٔٛى سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙب ٔه ٞتب   اٍائتٝ وَى٘تي، ٔتيَ آ

 إز: ًیُٙبُٔ ٔٛاٍى 

ٝ     سإٔی ٕیٖشٕی اُ اٍُٗ إتز،  َٔاسجتی   ٞبی َٙوز، ٕبهشبٍ ٕیبِی وٝ ٘م٦تٝ ٔمبثتُ ٕتبهشبٍ ّٕٖتّ

ثبٙتي، اٍسجتب٣ ثتبُ ٚ سٮٕيأتٝ،      ىٔيیَ وبٍٞبی ٙوٞی هٛ یَٞ خَىوٝ  سٖٟیُ ٕ٘ٛىٖ ٍٞجَی ٚ ایٗ

ٍ     وبٍوَىٍٚاث٤ ٔجشٙی ثَ  ٔتبِی آٌتبٞی    ، وبٍوٙب٘ی وٝ اُ ٝتٙٮز ٚ سؼتبٍر ٕٞب٘ٙتي الشٞتبى ٚ أتٛ

ٖ ی٩ٚبكیبسی ثبٙتٙي، اختَاىی وتٝ ىٍ ا٘ؼتبْ      ٞبی ٟٔبٍرىاٙشٝ ثبٙٙي، اخَاىی وٝ ىاٍای  ٙبیٖتشٝ   فٚتب

ٍ وٝ ٔجشٙی ثَ ثبُهٍٛىٞتبی كبٝتُ اُ    ییٞب وٙشََثبٙٙي،  ٓ یٚ ٕوَى إتز  وتب دَىاهشتی وتٝ ثتٝ     ٖتش

 .2ثبٙي ىٞي، ٔی ثٝ ٕٞٝ اخَاى دبىاٗ سوٞیٜ ٔی ٕبُٔبٍٖٞٙبْ ٭ّٕىَى هٛة 

 3هذل‌ٍگت‌ٍ‌هَسل‌
 

ٌٚز ٚ ٍَٔٛ، ٙ٘ ثٮي سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا آٔتُٛٗ، ٍٞجتَی، اٍٙتبى ٚ كٕبیتز، ختَاٞٓ وتَىٖ        

ٞب ٕٔىٗ إتز سٛإ٘ٙيٕتبُی سٕٛت٤ هتٛى      ا٘ي. ثٝ ٭میيٜ آٖ أىب٘بر ٚ ٕبهشبٍثوٚی سٚویٜ ىاىٜ

سٛإ٘ٙي، وبٍوٙتبٖ ثتٝ ٝتٍٛر وبٔتُ ٚ ىٍ كىتٓ یته        ٕبُٔبٖخَى یبىٌیَ٘يٜ آغبُ ٌَىى. ىٍ یه 

ٝ   ليْ ٔی بیٙي ٚ ىٍ ٚال٬ ىٍ ا٘ؼبْ وبٍٞب دیٕ٘٘ ٔٚبٍوز ٔی هب٘ٛاىٜ ثتٝ ٝتٍٛر    ٙٛ٘ي. ٕٞتب٦ٍ٘ٛ وت

ٞبی إشَاسْیه ٍا ىاٍ٘تي.   وٙٙي ٚ اهشیبٍ اسوبً سٕٞیٓ ٞب ٘یِ خٮبِیز ٔی ٕ٘بیٙي، ىٍ سیٓ خَىی ٭ُٕ ٔی

وٙي وٝ ٩ٚیفٝ ٔيیَیز، ایؼبى خًَٞٙ ٔٚبٍوز اُ ٥َیك ختَاٞٓ ٕ٘تٛىٖ یته     ایٗ ٍٚیىَى ثیبٖ ٔی

شٓ دتبىاٗ ثتَای   ٖت ، ٕیلتَاٍ ىٞتي   سأویتي ٕبهشبٍی وٝ إشملاَ ٚ ا٘ٮ٦بف ٍا ٔتٍٛى  ٍٕبِز اػجبٍی، 

ٞبی ٔٚبٍوشی ىائٕتی ٚ كٕبیتز اُ اىغتبْ ُ٘تيٌی وتبٍی ٚ هتب٘ٛاىٌی وبٍوٙتبٖ         ٔٚبٍوز، ثَ٘بٔٝ

 .ثبٙي ٔی

                                                      
1 Mc Lagan & Nel 

 1387ىٕشٍَىی، 2
3 Voget & Morrel 
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 1هذل‌هبلان‌ٍ‌وبسصتذ
 

   ٝ ٜ    ٔبلان ٚ وبٍُستي، سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا ثت ستَ اُ ٔتيیَیز ٔٚتبٍوشی ىٍ ٘٪تَ      ٭ٙتٛاٖ ٔفٟتٛٔی ٌٖتشَى

ٚ ٘مت٘ ٔتيیَاٖ ىٍ سٛإ٘ٙتيی وبٍوٙتبٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا       ٕبُی خًَٞٙثَ  سأویيٞب ثب  ا٘ي، آٖ ٌَخشٝ

ٝ ىا٘ٙي وتٝ ثتٝ ٝتٍٛر ىٍٚ٘تی ثَاٍ٘یوشت      ٍا ٍخشبٍی ٔی ٞب سٛإ٘ٙيٕبُی ىا٘ٙي. آٖ ٙبُٔ ؿٟبٍ ثٮي ٔی

ٌتَىى ٚ ثَإتبٓ آٖ، ٔتيیَاٖ ثَهتی اُ      ٙٛى ٚ ٔٙؼَ ثٝ سٛػیٝ ىٍٚ٘ی وبٍٞتبی ا٘ؼتبْ ٙتيٜ ٔتی     ٔی

میٓ ثتب یته ٔلٞتَٛ یتب     وٝ ثٝ ٍٝٛر ٖٔش ،ٕبُٔبٍٖا ثٝ ٦ٕٛف ىیٍَ  ٞبیٚبٖ اهشیبٍار ٚ ٖٔئِٛیز

ا٭شمتبى ىاٍ٘تي وتٝ     ٞب آٖ، سفٛی٠ ٕ٘بیٙي. وٙي ٕٞبًٞٙ ٔی كُ ٖٔئّٝبٍاٖ ٍا ثَای هئز، وٝ ٕٞى

ىٍدی اىغبْ ٙٛى، ثٝ ایٗ ٔٮٙی وتٝ   ثٝ ٍٝٛر ىائٕی ٚ دی ٕبُٔبٖسٛإ٘ٙيٕبُی ثبیي ىٍ خًَٞٙ یه 

ىیٍَی إتشفبىٜ وٙتي ٚ ٍخشتبٍ اٚ ٍا اٍِتٛثَىاٍی ٕ٘بیتي، ٕتذٔ اٚ اىٍان        ٍإٞٙبییاثشيا ٙوٜ اُ 

َى سجتيیُ ثتٝ ٍٞجتَی    هٛى ٍا اُ سٛإ٘ٙيٕبُی سٕٛٮٝ ثوٚیيٜ ٚ ٦ٔبثك آٖ ٭ُٕ ٕ٘بیي ٚ ىٍ ٟ٘بیز خت 

ثَای ىیٍَاٖ ٌَىى، ٩ٚیفٝ ٔيیَیز ٘یِ خٟٓ ایٗ ٘ىشٝ إز وٝ ایٗ أَ یه خَایٙي سيٍیؼی إتز ٚ  

 ثبیي اخَاى ٍا ىٍ كَوز ىٍ ایٗ ؿٟبٍ خبُ یبٍی ىاى.

 هذل‌اسپشیتضس‌

٭ٙٛاٖ ٭تبّٔی وتٝ اُ یته ٕتٛ      ٭ٙٛاٖ ٘شیؼٝ یه خَایٙي، ثّىٝ ثٝ ىٍ ٔيَ إذَیشٍِ، سٛإ٘ٙيٕبُی ٘ٝ ثٝ

ٝ سٛا٘تي   ٥َف ىیٍَ ٔی ٚ اُی ٚ خَىی لَاٍ ىاٍى ٕبُٔب٘لز سأطیَ ٭ٛأُ ٔلی٦ی ٚ س ٖ  ثت ٭تبّٔی   ٭ٙتٛا

(. اُ ایتٗ ٔٙ٪تَ سٛإ٘ٙيٕتبُی،    1-2ٕ٘تٛىاٍ  ٙتٛى )  ٭ُٕ وٙي ٍَ٘یٖشٝ ٔتی  ٕبُٔبٖٔإطَ ىٍ اطَثوٚی 

ٚ اطَثوٚتی   وتبٍایی خًَٞٙ ػبٔٮٝ لبثّیتز اٍسمتبی    َیسأطی إز وٝ سلز ٕبُٔب٘ىاٍای وبٍوَىی 

 ىاٍإز. ٍا ٕبُٔبٖ

                                                      
1 Mallak & Kursted 
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‌هذل‌تَاًوٌذسبصی‌اسپشیتضس‌-1-2وَداس‌ً

‌

‌تَاًوٌذسبصی‌ضٌبختی‌سٍاى‌اثؼبد

 ىا٘ٙتي  یٔت  یٙتاّ  یِٗ ىٍٚ٘ی٘ اٍ٘یٙي اخِایٍا خَا 2ٙٙبهشی ٍٚاٖ سٛإ٘ٙيٕبُی 1سٛٔبٓ ٚ ِٚشٟٛٚٓ

ٖ  اكٖتبٓ   یٮٙی ،یُٜٛ ٙٙبهشكؿٟبٍ  ٝ ٙبُٔو ٍ ی، اكٖتبٓ ٙب ٔتإطَ ثتٛى  ىاٍ ٔٮٙتی اكٖتبٓ   ،یٖتش

بر ٚاٍى یت ٍا ىٍ اىث ٙتٙبهشی  ٍٚاٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٔفْٟٛ  ٍٗ ثبیاِٚ یٙٛى ٚ ثَا یثٛىٖ ٚ كك ا٘شوبة ٔ

ٛ    (1992) 3شِی. إذَوَى٘ي ٍا  ٙتٙبهشی  ٍٚاٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی سٛٔتبٓ ٚ ِٚشٟتٛٚٓ،    یثب سٛػتٝ ثتٝ اٍِت

ىاٍ بكتك ا٘شوتبة(، ٔٮٙت   ) یهٛىٔوشبٍ، یٍبیٖشُ اُ ؿٟبٍ ثٮي ٙىٔشٚ یِٙیٔفْٟٛ اٍ٘ یه ٭ٙٛاٖ ثٝ

ثتٝ ٘مت٘    یٙوٞت  یَیت ٌ ػٟتز  یهىٞٙيٜ  ٗ اثٮبى ٘ٚبٖی. اإزَىٜ و، یسٮَ سأطیٌٌَاٍیثٛىٖ ٚ 

                                                      
1 Thomas, K. W. and Velthouse, B. A 
2 Psychological 
3 Spreitzer 
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ٍا ثٝ اثٮبى خٛق اخِٚى ٚ دٙغ ثٮتي   "ا٭شٕبى"ِ ثٮي ی٘ (1992) 1َٚایٮبر ِٔ. ٦ٔبإز ٕبُٔبٖبٍٔٙي ىٍ و

 ُ ٌَخز:ىَ ٙیثٝ َٙف ُ یسٛإ٘ٙيٕبُ ٙٙبهشی ٍٚاٖ

 2یستگیضب:‌

ٙٙتي اُ  و یب اكٖتبٓ ٔت  یت  ٌَى٘ي یٔثَهٍٛىاٍ  اطَثوٚیٙٛ٘ي اُ اكٖبٓ هٛى  یاخَاى سٛإ٘ٙي ٔ یٚلش

ٜ بٍ وت  یه آٔیِ ٔٛخمیزا٘ؼبْ  یلاُْ ثَا لَسجز ٚ یلبثّ . اختَاى سٛإ٘ٙتي ٘تٝ سٟٙتب اكٖتبٓ      ٔٙي٘تي  ثٟتَ

. آ٘تبٖ اكٖتبٓ   ىٞٙيلاُْ ا٘ؼبْ  زیثبوفببٍٞب ٍا وٝ لبىٍ٘ي وٙبٖ ىاٍ٘ي یٕٝ اكٖبٓ ا٥ىثّ یٖشٍیٙب

بُٔٛ٘تي  یي ثیػي یٞب ؿبِ٘ثب  ییبٍٚیٍٚ یثَا یٍاٞ سٛا٘ٙي یٔٝ وٚ ٔٮشمي٘ي  وٙٙي یٔ یٙوٞ یثَسَ

 ،إز ُیتَا اكٖتبٓ هتٛى اطَثوٚتی إتز      ی٭َٙٞ سٛإ٘ٙي سَیٗ ٟٔٓهٛى اطَثوٚی  3.ٙٙيوٚ ٍٙي 

 .هٛاٞٙي ىاٙز یب هیَ وبٍ دٚزاخَاى ثَای ا٘ؼبْ وبٍی ىٙٛاٍ هٛاٞٙي وٛٙیي ٚ  ىٞي یٔوٝ ٘ٚبٖ 

 :وٙي یٔاخَاى دیٟٚٙبى  اطَثوٚیثب٘يٍٚا ٕٝ ٣َٙ ُیَ ٍا ثَای اكٖبٓ هٛى 

 .ىاٍ٘يثبٍٚ ثٝ ایٙىٝ سٛا٘بیی ا٘ؼبْ وبٍ ٍا  -

 .ىاٍ٘يثبٍٚ ثٝ ایٙىٝ ٩َخیز ثٝ وبٍ ثٖشٗ سلاٗ لاُْ ٍا  -

َ ٍا اُ ا٘ؼبْ وبٍ  ٞب آٖثبٍٚ ثٝ ایٙىٝ ٔب٘ٮی هبٍػی  - . ثتٝ ثیتبٖ ىیٍتَ،    4ثتبُ ٘وٛاٞتي ىاٙتز    ٔتٍٛى٘٪

ٍا ثب ىاٙشٗ كيالُ سجلَ ٚ لبثّیز، اٙشیبق ثتٝ ستلاٗ ثتَای ا٘ؼتبْ      اطَثوٚیلشی اخَاى اكٖبٓ هٛى ٚ

 .وٙٙي یٔٚ ٘ياٙشٗ ٔٛا٬٘ ٭ٕيٜ ىٍ ثَاثَ ٔٛخمیز ىٍ هٛى سٕٛٮٝ ىٞٙي، اكٖبٓ سٛإ٘ٙيی  ىاىٖ وبٍ،

 (:5استملال)اًتخبة‌‌‌

 ،ایتٗ كتك   جتبٍر ىیٍتَ،  ثٝ ٭ .إزاكٖبٓ إشملاَ ثٝ ٔٮٙبی اكٖبٓ ىاٍا ثٛىٖ وٙشََ ثَ وبٍ هٛى 

٭جبٍر إز اُ اكٖبٓ إشملاَ خَى ثَای آغبُ ٚ سياْٚ ٍخشبٍٞب ٚ خَایٙيٞبی وبٍی ٚ اسوبً سٞتٕیٓ  

 .وبٍلاُْ ثَای ا٘ؼبْ  یٞب سلاٗ، اليأبر ٚ ٞب ٍٚٗىٍ هٞٛٛ 

                                                      
1 Mishra 
2 Competency 
3 Bennis, W. and Nanus 

 215-1989،191ثٙيٍٚا، 4
5 Self-Determination 
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اكٖبٓ ٙبیٖشٍی ثٝ اكٖبٓ لبثّیز اٙبٍٜ ىاٍى ٚ إشملاَ ثٝ اكٖبٓ ثَهتٍٛىاٍی اُ كتك ا٘شوتبة    

اخَاى ثٝ ػبی ایٙىٝ ثب اػجبٍ ىٍ وبٍی ىٌٍیَ ٙٛ٘ي یب ىٕتز اُ آٖ ثىٚتٙي    وٝ ٍٞٙبٔی. إزٖٔٙٛة 

 ٞبی خٮبِیز. ىٍ ایٗ ١ٚٮیز وٙٙي یٔوٙٙي، اكٖبٓ هٛى اهشیبٍی  ىا٥ّٚجب٘ٝ وٙشََ اليأبسی ٍا آغبُ

هتٛی٘   ٞتبی  خٮبِیتز . وبٍوٙتبٖ سٛإ٘ٙتي ىٍ ٔتٍٛى    إتز اخَاى ٘شیؼٝ آُاىی ٚ الشياٍ ٙوٞی آ٘تبٖ  

ٛ   1.وٙٙي یٔاكٖبٓ ٖٔئِٛیز ٚ ٘یِ اكٖبٓ ٔبِىیز  ى ٍا اختَاىی دتی٘ خٮتبَ ٚ هتٛى آغتبُ      آ٘تبٖ هت

ٕبیٙتي ٚ  ٖٔتشمُ اسوتبً ٘   یٞبٓ یسٕٞ. آ٘بٖ لبىٍ٘ي ثٝ ٔیُ هٛى اليأبر اثشىبٍی ا٘ؼبْ ىٞٙي؛ ٙٙيیث یٔ

اُ دی٘ سٮییٗ ٙتيٜ ٚ   ٚبٖیٞب زیخٮبِایٗ اخَاى ثٝ ػبی ایٙىٝ اكٖبٓ وٙٙي  2.اخىبٍ ػيیي ٍا ثیبُٔبیٙي

َ  اػشٙبةسلز وٙشََ ىیٍَاٖ یب  ٚ ٕٞیٚتٍی إتز، اهشیتبٍ ٚ اٍاىٜ ختَاىی هتٛی٘ ٍا كتبوٓ        ٘بدتٌی

 .ىا٘ٙي یٔ

 3ثَدى‌هؤثشاحسبس‌:‌

ٝ ای ٘فتًٛ لبثتُ   ىاٍ وتبٍٗ، خَى ٖ٘جز ثٝ ایٙىتٝ ىٍ  ثٛىٖ یٮٙی ا٭شمبى  ٔإطَ ثتَ دیبٔتيٞبی    یا ٔلاك٪ت

. اخَاى سٛإ٘ٙي اُ اكٖتبٓ وٙشتََ ٙوٞتی ثتَ ٘شتبیغ      ثبٙي یٔ ٕبُٔبٖاىاٍی یب ٭ّٕیبسی  إشَاسْیه،

 َ لتَاٍ ىاىٖ ٔلتی٤ یتب ٘شتبیغ وتبٍ،     سٛا٘ٙي ثتب سلتز ستأطی    . آ٘بٖ ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٔیثَهٍٛىاٍ٘يوبٍ 

َ . اكٖبٓ ٙٛ٘ئٛػت ایؼبى ساییَ  ثتٛىٖ ٭جتبٍر إتز اُ ثبٍٚٞتبی ختَى ىٍ ٔم٦ٮتی اُ ُٔتبٖ         ٔتإط

. اخَاى سٛإ٘ٙي ا٭شمبى ٘ياٍ٘ي وتٝ ٔٛا٘ت٬ ٔلتی٤     4اٗ ثَای ایؼبى ساییَ ىٍ ػٟز ٦ّٔٛة ىٍثبٍٜ سٛا٘بیی

ثّىٝ ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي وٝ هٛى لبىٍ٘تي ایتٗ ٔٛا٘ت٬ ٍا وٙشتََ      .وٙٙي یٔآ٘بٖ ٍا وٙشََ  ٞبی خٮبِیزثیَٚ٘ی 

هتٛى ٕٖٞتٛ ٕتبُ٘ي     یٞتب  هٛإشٝ، ٔلی٤ ٍا ثب ىٞي یٔثٝ آ٘بٖ اػبُٜ  5خٮبَایٗ اكٖبٓ وٙشََ  .وٙٙي

. اختَاىی وتٝ   ٙٛى یٔی٤ ٕٖٞٛ لٞبی اخَاى ثب سمب١بٞبی ٔ وٝ ىٍ آٖ هٛإشٝ 6وٙشََ ٔٙفٮُ ثَهلاف

ثٝ ػبی ٍخشبٍ ٚاوٙٚی ىٍ ٔمبثُ ٔلی٤ سٖت٤ّ هتٛى    وٛٙٙي یٔىاٍای اكٖبٓ ٘شیؼٝ ٙوٞی ٖٞشٙي، 

 .وٙٙي، كف٨ ٙٙيیث یٍٔا ثَ آ٘ـٝ 

                                                      
1 Rapporport, J.;Swift, C.; Hess 
2 Thomas, K. W & Velthouse 
3 Impact 
4 Greenberg, D. B.; Stasser, S.; Cmmings, L. L. and Dunham 
5 Active Control 
6 Passive Control 
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 1ثَدى‌داس‌هؼٌی:‌

َ    آَ ی ثٝ ٔٮٙبی اٍُٗ یه ٞيف وبٍی إز وٝ ىٍ اٍسجب٣ ثب ایيٜىاٍ ٔٮٙی ى ٞتب ٚ إتشب٘ياٍىٞبی خت

ىاٍ ثٛىٖ ٙبُٔ یه سٙبٕت ثیٗ َٙای٤ ٍٔٛى ٘یبُ ثتَای یته ٘مت٘    . ٔٮٙبٙٛى یٍٔٔٛى ل٢بٚر ٚال٬ 

. ثتَای  وٙٙي یٔثٛىٖ  ىاٍ ٔٮٙیسٛإ٘ٙي اكٖبٓ  . اخَاىإزٚ ٍخشبٍٞبی خَى  ٞب اٍُٗوبٍی ٚ ثبٍٚٞب، 

ٗ اٞياف ٚ خٮتبِیشی وتٝ ثتٝ آٖ اٙتشابَ ىاٍ٘تي اٍُٗ لبئّٙتي ٚ التيأبر ٚ         آ٘تبٖ اُ ػتٙٔ    یٞتب  ستلا

ٚ ثتياٖ   وٙٙتي  یٔت ىلز  وٙٙي یٔٞبٕز اخَاى سٛإ٘ٙي ىٍثبٍٜ آ٘ـٝ سِٛیي  ٞبی آٖٚ إشب٘ياٍى ٞب آٍٔبٖ

ٚ   ا٭شمبى ىاٍ٘ي ٚ ٝ كتی یتب ٍٚا٘تی هتٛی٘     ىٍ ایٗ خٮبِیتز اُ ٘یتَٚی ٍ ٙٙتي ٚ ىٍ  و ٔتی  ٌتٌاٍی  ٕتَٔبی

 ىاٍ ٔٮٙتی ثٙتبثَایٗ   2ٙٛ٘ي بٓ إٞیز ٙوٞی ثَهٍٛىاٍ ٔیاُ ٘ٛ٭ی اكٖىٌٍیَی ٚ اٙشابَ هٛی٘، 

 .إزثٛىٖ ثٝ ٍَ٘ٗ اٍُٙی ٔٮ٦ٛف 

 3اػتوبد‌ثِ‌دیگشاى:‌

ا٘ي وٝ ثب آ٘بٖ ٔٙٞفب٘ٝ ٚ یىٖبٖ ٍخشبٍ  . ٦ٕٔئٖٗٞشٙيَٕا٘ؼبْ اخَاى سٛإ٘ٙي ىاٍای كٖی ثٝ ٘بْ ا٭شٕبى 

ٚ  ٞتب  آٖ. ا٥ٕیٙبٖ ىاٍ٘ي وٝ كشی ىٍ ٔمبْ ُیَ ىٕز ٘یِ ٘شیؼٝ ٟ٘بیی وبٍٞتبی  ٙيهٛاٞي   ، ٘تٝ إٓتیت 

ٔٮٙتی ایتٗ اكٖتبٓ آٖ إتز وتٝ ا٥ٕیٙتبٖ ىاٍ٘تي         . ٔٮٕٛلاًثٛىُیبٖ وٝ ٭ياِز ٚ ٕٝیٕیز هٛاٞي 

ٝ  یثت آ٘بٖ  ثب وٝ ایٗإٓیت یب ُیبٖ ٘وٛاٞٙي ٍٕب٘ي، ٚ یب  ٞب آٖٝبكجبٖ ليٍر ثٝ  ٍخشتبٍ هٛاٞتي    ٥َخب٘ت

اختَاى   ىٞٙتي  یٕ٘ت كشی ىٍ َٙای٦ی وتٝ اختَاى ليٍسٕٙتي ىٍٕتشی ٚ ا٘ٮ٦تبف ٘ٚتبٖ        ثب ٚػٛى ایٗ، .ٙي

 4.وٙٙي اكٖبٓ ا٭شٕبى ٙوٞی ٍا كف٨ ٔی ای ٌٛ٘ٝ ثٝسٛإ٘ٙي ثبُ ٞٓ 

‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی‌اصَل

 :ثبٙي ٔی سَسیت ایٗ ثٝ وبٍٙٙبٕبٖ ىیيٌبٜ اُ، سٛإ٘ٙيٕبُی اَٝٛ

 .٘ياٍى ٚػٛى إشب٘ياٍى ىٕشٍٛاِٮُٕ یب ػبىٚئی خََٔٛ ٞیؾ سٛإ٘ٙيٕبُی اػَای ثَای (1

                                                      
1 Meaningfulness 

 1989، ِٕٔٙٚیِٙ،1985، ٘یٔ ٚ خب٘ٛٓ،1981ٍادٛدَر، 2
3 Trust in others 
4 Barber 
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ٝ . ثبٙتي  ٞتيف  هٛى ایٙىٝ ٘ٝ إز ٞيف ثٝ ٍٕیيٖ ثَای ای ٕٚیّٝ، سٛإ٘ٙيٕبُی (2 ٖ  ثت  وبٍوٙتب

 .ىٞي ا٘ؼبْ ٦ّٔٛة ٥ٍٛ ثٝ ٍا وبٍ ثشٛا٘ٙي وٙي ٔی وٕه

 .اػَإز كبَ ىٍ وٝ ثٛى ٦ٕٔئٗ ٚ ىاى ا٘ؼبْ، وَى ٔيیَیز ثبیي ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی (3

 .ثبٙي ٞب اٍُٗ ثَ ٔجشٙی وٝ وٙي ٔی ٭ُٕ هٛة ٚلشی سٛإ٘ٙيٕبُی (4

ٝ  ىٚ، سٮٟتي  ٚ ا٭شٕبى (5 ٝ  إٞیتز  ثتب . ٙتٛى  ٔتی  ٔلٖتٛة  وّیتيی  ٘ىشت ٖ  ثت ٖ  ٔتی  وبٍوٙتب َ  ستٛا  ثت

 .اخِٚى آ٘بٖ یٞب سلاٗ ٚ ٚخبىاٍی، ٔٚبٍوز

 .ٙٛ٘ي سٛإ٘ٙي وبٍوٙبٖ ٕٞب٘ٙي، َٕدَٕشبٖ ٚ ٔيیَاٖ إز لاُْ (6

، ٔٛا٘ت٬  كتٌف  ثب، وَى ٍٚٙٗ ٍا وبٍوٙبٖ اهشیبٍار كيٚى سٛاٖ ٔی وبٍی َُٔٞبی سٮَی، ثب (7

 .ٙٛى ٔی خَاٞٓ َٙای٤ ایٗ

 .ٖٞشٙي سٛإ٘ٙيٕبُی ثَای كیبسی ٚیٌْی ىٚ ا٥لا٭بر ٚ اٍسجب٥بر (8

 .إز اٝلاكی اليأبر اُ خَاسَ، سٛإ٘ٙيٕبُی آُٔٛٗ (9

 .إز ٔإطَ ٘٪بٍر ٚ وٙشََ اُ ثی٘، ٕبُی ٍٚاٖ ٚ دیٍیَی (10

 .إز لاُْ یسآ یٞب زیٔٛخم ثَای اخَاى اُ ليٍىا٘ی (11

 ٚ إتتز ىٙتتٛاٍی خَایٙتتي ؿتتٖٛ. سٛإ٘ٙيٕتتبُی ثتتَای ٝتتجٍٛا٘ٝ ٚ وتتبخی ٚلتتز اهشٞتتبٛ (12

 1.ىاى ساییَ ٍا ٍخشبٍٞب ٚ یٕبُٔب٘ ٕبهشبٍ، وبٍی ٞبی ٍٚٗ، ٞب ٔٚی ه٤، ثبٍٚٞب سٛاٖ ٕ٘ی ٕبىٌی ثٝ

‌سبصهبىدس‌‌یخلك‌تَاًوٌذ‌یفٌَى‌ٍ‌اثضاسّب

ُ  ٕبُٔبٖٙبٖ ىٍ وبٍو یثٝ ٔٙ٪ٍٛ سٛإ٘ٙيٕبُ  ٖ ٤ یٝ ٚ ٔٙبٕتت ىٍ ٔلت  یت اِٚ یثٝ ثٖشَٕتب بُ یت ٘ ٕتبُٔب

 ٙتٛى،  یق اػَا ٔت یبُٔ ٚ ٝلوثٝ ٥ٍٛ  یىٍ سٛإ٘ٙيٕبُ سأطیٌٌَاٍٝ ٭ٛأُ و ییٞب ٕبُٔبٖ . ىٍإز

ٖ ىٍ  یٍٚ ٗ ثَٟٜیٚشَیؼٝ ثیٚ ىٍ ٘ش یاٖ٘ب٘ یَٚیٗ إشفبىٜ اُ ٘یٝ ثٟشَوىاٙز  ٙبٖیا٥ٕ سٛاٖ یٔ  ٕتبُٔب

َ ثٝ ؿٙتي  یىٍ ُ َى؟وإشفبىٜ  سٛاٖ یٔ یٗ ٭ٛأُ اُ ؿٝ خٖٙٛ ٚ اثِاٍیا یاػَا یثَا ی. ِٚىاٍىٚػٛى 
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ِ اٍائتٝ  یت ٘ یلبسیاٙبٍٜ ٙيٜ إز ٚ ىٍ ٍٝٛر ِِْٚ س١ٛ ٞب ٕبُٔبٖىٍ  یٕ٘ٛ٘ٝ اُ خٖٙٛ هّك سٛإ٘ٙي

 .إزٙيٜ 

‌تَاًوٌذسبصی‌خذهت‌دس‌اثضاسی،‌آهَصش

ٍ  ٚ ُ٘ٛىٞٓ لَٖ ىٍ ٭ّٕی ٔيیَیز ٢ٟ٘ز دیيای٘ اُ لجُ ٖ  ٩ٟتٛ ، ثتٍِي  ٚ ىِٚشتی  یٞتب  ٕتبُٔب

ٝ  ٚ ایؼتبى  ثتب  ِٚتی ، إتز  ٘ياٙشٝ ٞٓ ١ٍَٚسی ٙبیي ٚ ٘جٛىٜ سٛػٝ ٍٔٛى ؿٙياٖ آُٔٛٗ ٖٔئّٝ  سٕٛتٮ

ٗ ٞب،  سوٜٞ ٍُٚاخِٖٚ سٕٛٮٝ ٚ وبٍٞب دیـیيٌی ىٍػٝ اخِای٘ ٚ ثٍٛٚوَإی ٝ  آٔتُٛ  ٝتٍٛر  ثت

ٓ  ٚ سٟیٝ أَُٜٚ وٝ ٘لٛی ثٝ، إز وَىٜ سؼّی ٔيیَیز اػشٙبة غیَلبثُ ٚ وّی اَٝٛ اُ یىی  ٚ سٙ٪تی

ٝ  ٞب ٕبُٔبٖ إبٕی ٩ٚبی، اُ یىی وبٍوٙبٖ آُٔٛٙیٞبی  ثَ٘بٔٝ اػَای ٍ  ثت  اُ ٞتيف . ٍٚى ٔتی  ٙتٕب

ٍ  ٞتيف . ٘یٖتز  ا٥لا٭تبر  ٚ ٔٮّٛٔتبر  ا٘شمبَ، آُٔٛٗ ٖ  ا٘جتب ٝ  ٘شتبیغ  وتَى ٜ  ىٕتز  ثت ٗ  ىٍ آٔتي  ًٞت

ٝ  إتز  آٖ ٝلیق سَثیز ٚ سٮّیٓ. إز ٔٛػٛى وشبثوب٘ٝ ىٍ ىٕشبٍٚىٞب ایٗ ُیَا، ٘یٖز وبٍوٙبٖ  وت

ِ ، ػيیي ٞبی كُ ٍاٜ ٔياْٚ ػٖشؼٛی ثَای ٍا اٖ٘بٖ ٗ . وٙتي  ٔؼٟت َ  ىٍ ٟٔتبٍر  ثبیتي  آٔتُٛ  ٍا سفىت

ُ  ٍا ٍٕتٕی  ٞتبی  آُٔٛٗ إبٓ ثبیي وبٍوٙبٖ ا٘شمبىی ٚ ٦ٙٔمی سفىَ ایؼبى وٙي سٚٛیك  ىٞٙتي  ٙتى

 .٘شیؼٝ یه ٘ٝ ٚ إز خَایٙي یه ٭ّٓ ٚ یبىٌیَی، ىاٖ٘شٗ ُیَا

ٝ  ٌَخز ٘شیؼٝ سٛاٖ ٔی، ثٙبثَایٗ ٝ  ٭تٛأّی  اُ یىتی  وت َ  ُیتبىی  َیستأط  وت ٘یتَٚی   سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثت

ٝ  اٖ٘ب٘ی ٘  آٖ ثٟجتٛى  ىٍ سٛا٘تي  ٔتی  ٚ ىاٙتش ٗ  وٙتي  ءایفتب  ٍا ٟٕٔتی  ٘مت . إتز  اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  آٔتُٛ

ٖ  سٛا٘تي  ٕ٘تی  اٖ٘تب٘ی ٘یتَٚی   سٛإ٘ٙيٕتبُی  ػيیتي  یٞتب  ٥َف ٚ ٘ٛ یٞب هیسىٙ  اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  ثتيٚ

ٍ  ٚ ایؼتبى  ٔإطَ ٥ٍٛ ثٝ ٕبُٔبٖ ٦ٕٛف سٕبْ ىٍ ىیيٜ آُٔٛٗ ٝ  ثىتب  ٦ٔبِٮتبر  اُ ثَهتی . ٙتٛى  ٌَخشت

ٍ  ٔظجز ٕٞجٖشٍی وٝ ىٞي ٔی ٘ٚبٖ ٗ  لتٛی  ثٖتیب ٗ  ثتی  ٚػتٛى  اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٚ آٔتُٛ

 1.ىاٍى

‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی‌ّبی‌هْبست‌آهَصش

َ  آُٔٛٙی ىٍٜٚ ایٗ ٝ  وٚتٍٛٞبی  سؼتبٍة  ٔجٙتبی  ثت ٖ  دیٚتَخش ٗ  ثتَای ، ػٟتب ستَیٗ   اٝتّی  آٔتُٛ

 ٦ٔبِٮتبر  ٔجٙتبی  ثَ ىٍٜٚ ایٗ ٥َاكی ىٍ. إز ٙيٜ ٥َاكی أَُٚ وبٍ ٘یَٚی ٘یبُ ٍٔٛى ٞبی ٟٔبٍر
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ٜ  ایتبلار ، اٍّ٘یٔ، إشَاِیب، وب٘بىا ٙبُٔ وٍٚٛ 5 ىٍ ٙيٜ ا٘ؼبْ ٍ  ٚ ٔشلتي ٝ  ٝتٍٛر  ٕتٍٙبدٛ  دٌیَخشت

‌1.إز

ٖ  ٔٮَختی  ٞتبی  ٟٔتبٍر  ٚ ىا٘٘ اُ، ىٍٜٚ ٫َٚٙ اُ لجُ ٝ  اٍُیتبثی  CBA ٍٚٗ ثتب  ٙتيٌب ُ  ثت  ٭ٕت

َ  ٚ ٞتب  ٍٚٗٞب،  سىٙیه اُ ىٍٜٚ ٥َٛ ىٍ، اِٚیٝ اٍُیبثی ٘شبیغ ثٝ سٛػٝ ثب. آیي ٔی  ٚ ٔوشّت،  یٞتب  ٔظتب

 :اُ ٭جبٍسٙي ٌٔوٍٛ ٟٔبٍر ٞفز. ٙٛى ٔی إشفبىٜ آُٔٛٗ ثَای اخَاى ٕبثمٝ ٚ ُٔیٙٝ دی٘ ثب ٕٞبًٞٙ

‌یبدگیشی‌هْبست‌(1

ُ ، ٙيٜ ٔٮَخی ٞبی ٟٔبٍر ٔؼٕٛ٭ٝ اُ ٟٔبٍر اِٚیٗ ٗ  ىٍ اختَاى  سٛا٘تبیی  ٙتبٔ  ثَلتَاٍی ، آٔتٛهش

ٝ  ٚ ٞب ىاٖ٘شٝ ٔیبٖ اٍسجب٣ ٛ ، ٞتب  آٔٛهشت ٜ  ٚ ػٖتشؼ ٘  ٔٙتبث٬  اُ إتشفبى ٖ ، ىا٘ت  ٞتبی  خٮبِیتز  ىٞتی  ٕتبُٔب

 .ثبٙي ٔی ٞب ٕبُٔبٖ ٭ّٕیبسی َٙای٤ ىٍ اوشٖبثی ىا٘٘ وبٌٍیَی ثٝ ٚ یبىٌیَی

‌وبس‌هحیظ‌ادثیبت‌هْبست‌(2

ٍ  ٔلتی٤  اىثیبر ٚ اّٝی ٞبی ٟٔبٍر ثب آُٔٛٙی َٔكّٝ ایٗ ىٍ ٜ  آٙتٙب  وتب  ٟٔتبٍر  ٕت٦ق  ٚ ٙتي

 .ىٞٙي ٔی اخِای٘ ٍا هٛى

‌وشدى(‌صحجت‌ٍ‌دادى‌)گَش‌هؤثش‌استجبعبت‌هْبست‌(3

ٍ  ا٘شمبَ ٚ ثٟشَ ٙٙیيٖ ٞبی ٟٔبٍر ٚ ٍاٞىبٍٞب آُٔٛٗ َ  اٍسجب٥تبر  ثَلتَاٍی  ٍٚ٘تي  اخىتب  ىٍ ٔتإط

 .وٙي ٔی سٖٟیُ ٍا ٞب ٕبُٔبٖ

‌هسئلِ‌حل‌خلالبًِ‌هْبست‌(4

 ٍا ٖٔبئُ ٕ٘بیي ٔی لبىٍ ٍا آٟ٘ب ٚ ىاىٜ لَاٍ اخَاى اهشیبٍ ىٍ ٍا ٘ٛ یٞب يٜیا اٍائٝ لبثّیز ٟٔبٍر ایٗ

 .وٙٙي كُ اطَثوٚی ٥ٍٛ ثٝ ٍا آٖ ٚ سٮَی،، ٙٙبٕبیی
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‌فشدی‌هذیشیت‌هْبست‌(5

ٖ  زیَیٔتي  وٙٙيٜٗ یس٢ٕ وٝ ثبٙي یٔ سٛإ٘ٙيٕبُی ٞبی ٟٔبٍر اُ یىی ˝خَىی ٔيیَیز˝  ٚ ُٔتب

 .إز وبٍ ٤یٔل ىٍ اخَاى ٔإطَ ٔٚبٍوز

‌گشٍّی‌وبسایی‌هْبست‌(6

ٝ  ٞفتز  ٞبی ٟٔبٍر ٔؼ٫ٕٛ اُ ٌَٚٞی اطَثوٚی ٟٔبٍر آُٔٛٗ اُ ٞيف ُ  سٚتَیق ، ٌب٘ت  َٔاكت

َ  سیٕتی  وبٍ إٞیز ىٍن، ٌَٚٞی ٚ اٍسجب٥ی ٞبی ٟٔبٍر ثٟجٛى، سیٓ سٚىیُ ، س٢تبى  ٔتيیَیز ، ٔتإط

ٖ  اخِایتی  ٞٓ ٟ٘بیز ىٍ ٚ ٌٔاوَٜ خٖٙٛ ٚ اَٝٛ اُ إشفبىٜ ٜ  ا٭٢تبی  ٔیتب ٝ  ىٕتشیبثی  ػٟتز  ىٍ ٌتَٚ  ثت

 .ثبٙي ٔی اٞياف

‌سّجشی‌ٍ‌یسبصهبً‌وبسایی‌هْبست‌(7

ٗ  ˝َٕدَٕتشی  ٚ یٕتبُٔب٘  وبٍایی ٟٔبٍر ٝ  اُ ٟٔتبٍر  آهتَی ٗ  ٔؼٕٛ٭ت ٝ  ٞفتز  ٞتبی  آٔتُٛ  ٌب٘ت

ٝ  ٚ هتٛى  وبٍوَى ىاىٖ ػٟز ٚ یٕبُٔب٘ یٞب اٍُٗ وبٌٍیَی ثٝ ػٟز ىٍ، وبٍوٙبٖ  ثٟجتٛى  ٚ سٕٛتٮ

 .ثبٙي ٔی ٕبُٔبٖ آٍٔبٖ ٚ زیٔأٍٔٛ سلمك ٍإشبی ىٍ ٍٞجَی ٟٔبٍر

ٝ  ٕٝ آُٔٛٙی ٕبهشبٍ (1995) 1٘یىٛلآ ٘٪َ اُ ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثتَای ای  َٔكّت  ٚػتٛى  وبٍوٙتب

 :ىاٍى

ٖ  ثٝ وٕه ٚ وبٍوٙبٖ كب١َ یٞب یسٛا٘بئ سلّیُ اَٚ( َٔكّٝ ٍ  ثتَای  آ٘تب ٖ  وتب َ  ثتب  وتَى  كتياوظ

 إشٮياى

ٝ  ثتَای  ٔيیَاٖ س٤ٕٛ آُٔٛٙی یٞب هیسىٙ وبٌٍیَی ثٝ ىْٚ( َٔكّٝ ٖ  وتبٌٍیَی  ثت ٝ  وبٍوٙتب  وت

 .إز آ٘بٖ خٮّی یٞب ییسٛا٘ب اُ خَاسَ

 ٞب اٍُٗ ٚ ٘٪َٞب ٌٌاٍىٖ اٙشَان ثٝ ٍاٜ اُ وبٍوٙبٖ سٮٟي ثٝ ىٕشیبثی ْٕٛ( َٔكّٝ

 .ثٛى هٛاٞي ىٕشیبثی لبثُ سٛإ٘ٙيٕبُی، ٙي وبُٔ خٛق َٔاكُ وٝ ٍٞٙبٔی
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‌تَاًوٌذسبصی‌سٍیىشدّبی

 سٛإ٘ٙيٕتبُی . ىاٍى سأویي ٔيیَیشی ٞبیا٘ياُ ؿٚٓ ٍٚی ثَ وبٍوٙبٖ ىیي اُ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ

ٖ  اُ ثبیي آٖ ٕٙؼ٘ ثَای ٚ إز اىٍاوی أَی َ  وبٍوٙتب ٓ  ٚ ٙتٛى  ٕتإا  ٚ ىٍیبختز  ٍا آٟ٘تب  اكٖتب

 .ٕ٘ٛى ٙٙبٕبیی ٍا لٛر ٚ ١ٮ، ٘مب٣ ٕٙؼ٘ ٘شیؼٝ

ٖ  ٝتبكت  ثَهتی  ْ  ٘٪تَا ِ  اٖ٘تب٘ی  ٭ّتٛ ٝ  اُ ٘یت َ  ٍٚیىتَى  ٕت ٝ  ُیت ٖ  ثلتض  ثت  سٛإ٘ٙيٕتبُی  دیَأتٛ

 :ا٘ي دَىاهشٝ

‌:سبختبسی‌-استجبعی‌سٍیىشد‌الف(

 ٍا ٕٚتبیّی  ٚ اثِاٍٞب ؿٝ ٔيیَاٖ وٝ ىاٍى سٛػٝ ٫ٛ١ٛٔ ایٗ ثٝ ثیٚشَ ٕبهشبٍی ٍٚیىَى ٦ٔبِٮبر

. ٕبُ٘ي سٛإ٘ٙي ٍا وبٍوٙبٖ، وبٍ خیِیىی ٔلی٤ ىٍ لاُْ ُٔیٙٝ ایؼبى ٥َیك اُ یب آٖ ثب سب ٕ٘بیٙي خَاٞٓ

ٝ  إتز  خَایٙتيی  سٛإ٘ٙيٕبُی ىیيٌبٜ ایٗ اُ َ  آٖ ٥َیتك  اُ وت َ  یتب  ٍٞجت ٗ  ٍا هتٛى  لتيٍر ، ٔتيی  ثتی

ٓ  خَایٙتي  ٍٚیىتَى  ایٗ دٔ ٕ٘بیي ٔی سمٖیٓ ُیَىٕشبٖ َ  لتيٍر  سمٖتی ٍ  سفتٛی٠ ، ٔتيی َ  ٚ اهشیتب  ا٘شمتب

ٗ  یٞتب  زیٔلتيٚى  ٚ َُٔٞب ثب َٕٞاٜ وٝ ٙٛى ٔی ٙبُٔ ٍا ُیَٔؼٕٛ٭ٝ ثٝ ليٍر  دبٕتوٍٛیی  ٚ ٍٚٙت

٘ . ىٞي ٔی اخِای٘ ٍا ٔيیَیشی وٙشََ ٚ إز ىلیك ٗ  ىٍ ٔتبخٛق  ٘مت ٓ  ٍٚیىتَى  ایت ٝ  إتز  ٟٔت ٝ  وت  ثت

 :ٌَىى ٔی ا٭ٕبَ ُیَ اٙىبَ

 وبٍوٙبٖ ٚ هٛى ثیٗ ٔٚشَن ٞيف ایؼبى -1

 هٛى یٞب یسٛإ٘ٙي ٍٔٛى ىٍ وبٍوٙبٖ اكٖبٓ سمٛیز

 .وٙي ٔی سمٛیز وبٍوٙبٖ ىٍ ٍا إشملاَ ٚ هٛىٌَىا٘ی وٝٞبیی  إشَاسْی ثَ سَٕوِ

ٖ ، (1989) ٍایبٖ، (1989) ىیٖی، (1987) ثلان َ ، (1991) وبٍٕتٛ ٝ  اُ... ٚ (1994) دتبٍو  ػّٕت

 .آیٙي ٔی ٕٙبٍ ثٝ كُٜٛ ایٗ ٘٪َاٖ ٝبكت

‌:اًگیضضی‌سٍیىشد‌ة(

ٝ وّّٙي،  ٔه اٍ٘یِٙی ٘٪َیٝ ٔجٙبی ثَ اٍ٘یِٙی ىیيٌبٜ‌ ٖ  إبٕتی  ٘یبُٞتبی  وت ٝ  ٍا ٔتيیَا ٝ  ثت  ٕت

 ٔه ٘٪َ ثٝ. إز ٌَخشٝ ٙىُ، وٙي ٔیثٙيی  ىٕشٝ سٮّك ثٝ ٘یبُ ٚ ٔٛخمیز ثٝ ٘یبُ، ليٍر ثٝ ٘یبُ ىٕشٝ
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ٝ  ٘یبُ، یٕبُٔب٘ اٞياف سلمك ىٍ ٘یبُسَیٗ  إبٕی وّّٙي ٝ  إتز  لتيٍر  وٖتت  ثت  ایؼتبى  اختَاى  ىٍ وت

ُ  اختَاى  وٝ إز ٙيٜ خَٟ ىیيٌبٜ ایٗ ىٍ. وٙي ٔی اٍ٘یِٜ ٝ  ٘یتب ٗ  ٚ ىاٍ٘تي  لتيٍر  وٖتت  ثت ُ  ایت  ٘یتب

 .1إز اخَاى ٕبیَ ثَ وٙشََ ٚ ٘فًٛ ثَای ىٍٚ٘ی كبِشی

ٝ  ٍٚیىَى ایٗ ْ  . ىاٍى اختَاى  اٍ٘یِٙتی  سٮتبٔلار  ىٍ ٍیٚت ٝ  یٞتَ إتشَاس َ  وت ٝ  ٔٙؼت ٗ  كتك  ثت  سٮیتی

َ   ٍا آٟ٘تب  سٛإ٘ٙتيی ، ٌَىى وبٍوٙبٖ ٘فٔ وفبیز ٚ (ٌیَی سٕٞیٓ )هٛى وبٍی ٞبی خٮبِیز  ثتٝ ى٘جتب

 اٍسمتبی  ثتَای  لاُْ ٙتَای٤  ایؼبى ٔٮٙبی ثٝ، ٍٚیىَى ایٗ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی. ثَ٭ىٔ ٚ ىاٙز هٛاٞي

ٗ . إتز  آٟ٘ب ىٍ ىٍٔب٘يٌی ٚ ٘بسٛا٘ی وبٞ٘ ٥َیك اُ ٩ٚبیفٚبٖ ا٘ؼبْ ىٍ اخَاى اٍ٘یِٗ  ٍٚیىتَى  ایت

ٝ  سٛا٘ي ٕ٘ی ليٍر سمٖیٓ یب اهشیبٍ سفٛی٠ وٝ إز ٔٮشمي ٚ إز اٖ٘بٖ ٘یبُٞبی ثَ ٔجشٙی اٍ٘یِٙی  ثت

 .ٙٛى وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيی ثٝ ٔٙؼَ هٛىوبٍ ٍٝٛر

‌:اًگیضضی(‌)فَق‌ضٌبختی‌سٍاى‌سٍیىشد‌ج(

  ٖ ٜ  ایتتٗ ىا٘ٚتٕٙيا َ  هتتٛى یٞتب  دتتْٚٞ٘ ىٍ كتُٛ  سٛإ٘ٙيٕتتبُی اىٍاوتی  ٚ ٍٚا٘تتی ثٮتي  ثتتٝ ثیٚتش

ٝ  ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی ٞب آٖا٘ي.  دَىاهشٝ ٖ  ثت ُ  یته  ٭ٙتٛا ٝ  ٚ ثٟجتٛى  ىٍ ُیَثٙتبیی  ٭بٔت  ٞتبی  خٮبِیتز  سٕٛتٮ

 ختَى  ىٍ ىٍٚ٘تی  ٭بُٔ یه سٛإ٘ٙيٕبُی، ىإ٘ٚٙياٖ اُ ىٕشٝ ایٗ ٘٪َ ثٝا٘ي.  ىاىٜ لَاٍ ٔي٘٪َ ٕبُٔبٖ

ٍ  ٔلتی٤  اُ ٚی اىٍان یب اكٖبٓ، ٍَ٘ٗ ٙیٜٛ ثب ٖٔشمیٕی ٍاث٦ٝ ٚ إز ٝ . ىاٍى وتب ٖ  ا٭شمتبى  ثت  آ٘تب

 2.ٌَىى ٔی ٚی سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ٔٙؼَ خَى ًٞٙی اثٮبى ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی اكٖبٓ سمٛیز یب ایؼبى

ٗ  ثَای هٛى سفٖیَی ٔيَ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی، ٙٙبهشی ٭ٙبَٝ ٔمبِٝ ىٍ ِٚشٟبٚٓ ٚ سٛٔبٓ  اٍ٘یتِ

ٗ  ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی ٩ٚیفٝ، ىٍٚ٘ی ٖ  لتيٍر ، سٛإ٘ٙيٕتبُی : وٙٙتي  ٔتی  سٮَیت،  ؿٙتی ٝ  ثوٚتیي ، ختَى  ثت

 ثتب . إز اٍ٘یِٗ ػيیي دبٍاىایٓ ثَای ٭ٙٛا٘ی، سٛإ٘ٙيٕبُی. إز ٩َخیز ایؼبى ٚ اهشیبٍ ٚاٌٌاٍی

، سٮٟتتي وتتٝ ٔتتيیَیشی یٞتتب ٙتتىُ ثتتَای ٔٙبٕتتت ػتتبیٍِیٗ ػٖتتشؼٛی، آٔتتيٜ ٚػتتٛى ثتتٝ ساییتتَار

ُ ، ػيیي دبٍاىایٓ ٚ إز ١ٍَٚی ٕ٘بیي سَغیت ٍا اثيا٫ ٚدٌیَی  ٍیٖه َ  ٙتبٔ ٜ  یٞتب  وٙشتَ  ٚ ٕتبى

 خًَٞٙ سٕٛٮٝ خَایٙي سٛإ٘ٙيٕبُی، ٍٚیىَى ایٗ ىٍ. إز ٙاُ هٛى ىٍ ٙيٜ ىٍٚ٘ی سٮٟي ثَ سأویي

 :ٙٛى ٔی ٙبُٔ ٍا ُیَ ٔٛاٍى هٛى سٕٛٮٝ ایٗ ٚ إز

                                                      
 5، 1386اث٦لی ٚ ٭بثٖی،  1

2 Robbines et al, 421;2002 
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 یٞتتب ؿتتبٍؿٛة، ٍٚٙتتٗ اٞتتياف، ٔٚتتشَن ثٞتتیَر ٙتتىُ ثتتٝ ا٥لا٭تتبر ىٍ ٔٚتتبٍوز -1

 .ٞب سلاٗ ٘شبیغ ثٛىٖ ٍٚٙٗ ٌٚیَی  سٕٞیٓ

 .وَىٖ سؼَثٝ ٚ آٔٛهشٗ ٥َیك اُ ٙبیٖشٍی اخِای٘ -2

 .وبٍٞب ٔإطَ ىاىٖ ا٘ؼبْ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٔٙبث٬ وٖت -3

 دٌیَی. ٍیٖه سَغیت ٚ خٍَٞٙی كٕبیز، َٔثیٍَی ٚ اٍٙبى ٙىُ ىٍ كٕبیز ٕبهشٗ خَاٞٓ

ٝ  إتز  خَٝشی ایٗ ٚ ٙٛ٘ي ٔی سٛإ٘ٙي، آٔٛهشٗ ٚ وَىٖ سؼَثٝ ثب َٕٞاٜ، وبٍ ٍٞٙبْ ىٍ اخَاى  وت

ٝ  یه یب ٩ٚیفٝ یه ایٗ ٚ إز ٙيٖ یٙيآخَ سٛإ٘ٙيٕبُی. ٕبُى ٔی ٟٔیب وبٍٔٙي ثَای وبٍخَٔب  ٘شیؼت

 ىٍ سٟٙتب  ٚ ٙتٛى  ٕ٘تی  ٦ّٔك سٛإ٘ٙي خَى، ٍٕي ٕ٘ی دبیبٖ ثٝ ٌَِٞ ٚ إز ٖٔشَٕ سٛإ٘ٙيٕبُی. ٘یٖز

 1.ٌَىى ٔی ٕبُٔبٖ خًَٞٙ اُ ثوٚی سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ إز ٍٝٛر ایٗ

ٝ  ثب (1997) شٍِیإذَ ٚ وٛیٗ ٖ  ٕت٦ق  ىٍ ٔیتيا٘ی  ٦ٔبِٮت ُ  یٞتب  ٙتَوز  ٔیتب٘ی  ٔتيیَا  ىٚ، دیٚتشب

 .3اٌٍب٘یىی ٍٚیىَى ٚ 2ٔىب٘یىی ٍٚیىَىا٘ي:  ىاىٜ سٚویٜ سٛإ٘ٙيٕبُی ثَای ٔشفبٚر ٍٚیىَى

‌:هىبًیىی‌سٍیىشد

 َٕٞاٜ دبییٗ ٍىٜ وبٍوٙبٖ ثٝ ليٍر ٚ اهشیبٍ سفٛی٠ ٔٮٙی ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی، ىیيٌبٜ ایٗ ثَإبٓ

٘  ٍا ٔيیَیشی وٙشََ وٝ إز ىلیك دبٕوٍٛیی ٚ ٍٚٙٗ یٞب زیٔليٚى ٚ َُٔٞب ثب . ىٞتي  ٔتی  اختِای

ٗ  ٍا ٍٚٙٗ ثیٙ٘ یه اٍٙي ٔيیَیز آٖ ٥ی وٝ إز خَایٙيی سٛإ٘ٙيٕبُی، ٍٚیىَى ایٗ ىٍ  ستيٚی

 ٔٙتبث٬  ٚ ا٥لا٭تبر  اٚ. ٕ٘بیي ٔی سَٕیٓ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا آٖ ثٝ ٘یُ ثَای ٔٮیٗ ٩ٚبی، ٚ ٞب ثَ٘بٔٝ ٚ وَىٜ

 ٝتٍٛر  ىٍ آٟ٘تب  ستب  ىٞي ٔی اػبُٜ ٚ ٕ٘بیي ٔی خَاٞٓ وبٍوٙبٖ ثَای ٍا ٩ٚبی، ا٘ؼبْ ثَای ٘یبُ ٍٔٛى

ٍ  ٘شتبیغ ، ٍٚیىَى ایٗ ىٍ. ىٞٙي ا٘ؼبْ ٍا یٙيٞبآخَ اٝلاف ٚای  ٍٚیٝ ساییَار ٘یبُ َ  خٮبِیتز  ٚ وتب  ثیٚتش

 .إز سأویي ٍٔٛى ٩ٚبی، ٚ وبٍٕبُی  ٍٚٙٗ ٕٚبُی  ٕبىٜ ٚ ثبٙي ٔی ٔيیَیز وٙشََ سلز

                                                      
 56-57ٕٞبٖ ٔٙج٬،  1

2
. Mechanistic approach 

3
. Organic approach 
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ٜ ، سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثٝ ٖ٘جز ٔيیَیز ٘ٛیٖٙيٌبٖ ٚ ا٘يٍوبٍاٖ ىٕز اوظَ . ىاٍ٘تي  ٔىتب٘یىی  ىیتيٌب

َ  ثَای ٖ  ٚ ثلا٘ـتبٍى  ،ٔظتب ٝ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  اػتَای  ثتَای  (2003) ٕٞىتبٍا ْ  ٕت ٜ  ٍا لاُْ ٌتب  سٚتوی

 :ا٘ي ىاىٜ

 ا٥لا٭بر ىٍ وبٍوٙبٖ ٙيٖ ٕٟیٓ اِ،(

 ٕٙشی َٔاست ّّٕٖٝ ػبی ثٝ ٞب ٌَٜٚ ػب٘ٚیٙی ة(

 ٔٙبٕت یٕبُٔب٘ ٕبهشبٍ ٥َاكی ع(

‌:اسگبًیىی‌سٍیىشد

ٓ . ىٞي ٔی وبٞ٘ ٍا وٙشََ ٚ ثبلإز ثٝ دبییٗ اُ ىیيٌبٞی، ٍٚیىَى ایٗ  ٗ  ثَإتب ، ٍٚیىتَى  ایت

ٝ  ٚ ٙتٛى  ٔی سٮَی، اخَاى ٙوٞی ثبٍٚٞبی ثَكٖت سٛإ٘ٙيٕبُی  ٚ ٍٙتي دتٌیَی،   ٍیٖته  ٔٮٙتی  ثت

ٗ  ُ٭ٓ ثٝ. إز آ٘بٖ اٙشجبٞبر سلُٕ ٚ وبٍوٙبٖ ثٝ ا٭شٕبى ٕٞـٙیٗ ٚ ساییَ ٍ  ٚ وتٛی  (1997) إتذَیشِ

ٝ  وٙٙتي  ٔتی  خَٟ ٞب آٖ. ٙٛ٘ي ٔی «ىٍٕز وبٍ ا٘ؼبْ» ٔب٬٘ ٔٛػٛى یٕبُٔب٘ ٕبهشبٍٞبی ٖ  وت  وبٍوٙتب

ٖ . ٙٛ٘ي سٙجیٝ ٘جبیي اٙشجبٞبر ایٗ ثَای ِٚی ىاٍ٘ي ٍا اٙشجبٞبسی، سٛا٘ب ٍ » ثبیتي  سٛإ٘ٙتي  وبٍوٙتب  هٛإتشب

ٗ  ثبیي ٞب آٖ. «ٌیَی إٓبٖ سب ثبٙٙي ثوٚ٘ ٚ ٭فٛ ٗ  ٚ ثبٙتٙي دتٌیَ   ٍیٖته  ٚ وتبٍآخَی ٔ  ٕٞـٙتی  كت

ٝ  هتلاق  س٢تبى  ىٍ ثبیتي  ٞب آٖ. ثبٙٙي ىاٙشٝ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز ٔبِىیز ٍ  ثت ٝ  ٥تٛ َ  ثتب  دیٕٛتش  ىٍ یىتيیٍ

 ٍٙتي  ٚدتٌیَی   ٍیٖته  یٙيآخَ ٭ٙٛاٖ ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی، ىیيٌبٜ ایٗ اُ، هلاٝٝ ٥ٍٛ ثٝ. ثبٙٙي ؿبِ٘

ٝ  ٖٞتشٙي  ٔٚتشَوی  یٞتب  یٌْیٚ ىاٍای سٛا٘ب اخَاى. إز ٙيٜ سٮَی، ٙوٞی ٖ  سلتز  وت  اثٮتبى  ٭ٙتٛا

ٛ  التيأبر ، اثٮبى ایٗ. ٙٛى ٔی یبى آٖ اُ سٛإ٘ٙيٕبُی ٝ ، ٘یٖتشٙي  ٔتيیَیشی  هتب ٔ  ثّىت ٜ  ٔتٙٮى  وٙٙتي

٘  ٔتٍٛى  ىٍ وبٍوٙبٖ ثبٍٚٞبی یب سؼَثیبر ٖ  ىٍ آٟ٘تب  ٘مت ٗ . ثبٙتٙي  ٔتی  ٕتبُٔب  سٛإ٘ٙيٕتبُی ، ثٙتبثَای

٘  ٍٔٛى ىٍ وبٍوٙبٖ خىَ ٥َُ ثّىٝ، ىٞٙي ا٘ؼبْ وبٍوٙبٖ ثَای ٔيیَاٖ وٝ ٘یٖز ؿیِی  ىٍ آٟ٘تب  ٘مت

ٖ  ٙيٖ سٛإ٘ٙيسَ ثَای ٍا لاُْ ثٖشَ سٛا٘ي ٔی ٕبُٔبٖ ٔيیَیز كبَ ٭یٗ ىٍ. ثبٙي ٔی ٕبُٔبٖ  وبٍوٙتب

ٖ  ثبیتي  ٞب آٖ. ٌیَ٘ي ثىبٍ ٚ ٌِیٙ٘ ٍا سٛإ٘ٙي وبٍوٙبٖ ثبیي أب ٕ٘بیي خَاٞٓ ٓ  هٛىٙتب  وٙٙتي  اكٖتب

ٓ  ٙوٞتبً  ثبیتي  ٞب آٖ. ٖٞشٙيٌیَی  سٕٞیٓ ليٍر ٚ ٭ُٕ آُاىی ىاٍای وٝ ٝ  سٮّتك  اكٖتب ٖ  ثت  ٕتبُٔب



 11              در بستر کارکرد کارکٌاى یاًساً یرٍیً یتَاًوٌذساز                       

َ  ٚ ٙبیٖتشٍی  اكٖبٓ، وَىٜ ٝ یٙب ٚ وٙٙتي  هتٛى  یٞتب  ییسٛا٘تب  ٔتٍٛى  ىٍ سجلت َ  سأطیٌَتٌاٍی  ی ٖتش  ثت

 .1وٙٙي ٔی وبٍ آٖ ىٍ وٝ ثبٙٙي ٕیٖشٕی

‌تَاًوٌذسبصی‌یّب‌یاستشاتژ

. إتز  سٛإ٘ٙيٕتبُی  إشَاسْیٕبُی  دیبىٜ ػٟز سٖٟیلاسی ٕبهشٗ خَاٞٓ ٕبُٔبٖ ٍٞجَاٖ ٩ٚیفٝ

َ  ٔٛػتت ، غیَٖٔشمیٓ یب ٖٔشمیٓ ٥ٍٛ ثٝ ٞب إشَاسْی ایٗ ٗ  ساییت ٍ  ٚ ٍ٘تَ ٖ  ٍخشتب  ٚ ٙتٛ٘ي  ٔتی  وبٍوٙتب

ٝ  سٛػٝ ثب. ٕ٘بیٙي ٔی ٟٔیب سٛإ٘ٙي ٚ ٔشوٜٞ ٘یَٚی سَثیز ثَای ٍا ُٔیٙٝ ٝ  ٚ ٞتيف  ثت  ٚػتٛىی  خّٖتف

 ٞتب  إشَاسْی ا٘ٛا٫ٕبُی  دیبىٜ ثٝ سٛاٖ ٔی آ٘بٖ یٞب ٘م٘ ٚ وبٍوٙبٖ ٚ ٕبُٔبٖ یٞب یٌْیٚ، ٞب ٕبُٔبٖ

 .دَىاهز

 :وٙي ٔی اٙبٍٜ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ٟٔٓ إشَاسْی ٕٝ ثٝ (2004) ٕٞىبٍاٖ ٚ ٞب یؿبى

‌ییگَ‌داستبى‌عشیك‌اص‌جوؼی‌آگبّی‌افضایص‌استشاتژی‌-1

ٗ  ٖٔشٮي، ٌیَ٘ي ٭ٟيٜ ثَ ٍا هٛى ٔٚىلار كُ ٖٔئِٛیز وبٍوٙبٖ ٌَٞبٜ  ثٟجتٛى  ػٟتز  ىٍ ستلا

ُ  ٭ٙٛاٖ ثٝ ٌٛیی ىإشبٖ ٍٚیىَى. ٖٞشٙي هٛى یٕبُٔب٘ ٚ خَىی ُ٘يٌی  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ١تٍَٚی  ٭بٔت

 .ٙٛى ٔی ٕٞىبٍی ثَ ٔجشٙی یٞب سلاٗ سمٛیز ٔٛػت

 وٙٙتي  ٔی هّك یب ٚ وٚ، ٍا هٛى ٕٞىبٍی لٞٝ اخَاى ٚلشی وٝ وٙي ٔی ثلض (1995) ٍادبدٍٛر

ٖ  ُ٘يٌی ىإشبٖ كمیمز ىٍ ىٞٙي ٔی ا٘ٮىبٓ یب ٚ ٖ  ىٍ ٍا هٛىٙتب ٝ  ٕتبُٔب ٖ  ٔظجتز  یٞتب  ٜٛیٙت  ثت  ثیتب

َ  اُٞبیٚتبٖ   سٛا٘تبیی  ٙٙبٕتبیی  ٚ ٔٚتىلار  اُ وبٍوٙبٖ َٙف دٌیَٗ .وٙٙي ٔی ٓ  ٭ٙبٝت  ٍٚیىتَى  ٟٔت

ٝ  وٛؿته  یٞتب  ٌَٜٚ ىٍ ٔٚبٍوز ٥َیك اُ وبٍوٙبٖ. إز ٭ُٕ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی ٖ  ٙتَف  ثت  ىإتشب

ٖ  ثب ٍاث٦ٝ ىٍ هٛى خَىی ٖ  یتب  ٚ ٩ٚبیفٚتب ٝ  سؼَثیبسٚتب َ  ىٍ وت ٜ  ٞت ٜ  اسفتبق  آٟ٘تب  ثتَای  ٔتب  إتز  اخشتبى

ٜ  ٥َیتك  ایٗ اُ ٚ دَىاُ٘ي ٔی ُ  ىٍثتبٍ ٖ  ٔٚتىلار  ٚ ٖٔتبئ ٝ  هٛىٙتب َ  ثت ٛ  ٚ سفىت ، دَىاُ٘تي  ٔتی  ٌفشٍت

 ُ٘تيٌی  ثٟجٛى ػٟز ىٍ سلاٗ ٖٔشٮي ٘شیؼٝ ىٍ ٚ ٌیَ٘ي ٔی ٭ٟيٜ ثٝ ٍا هٛى ٔٚىلار كُ ٖٔئِٛیز

 .ٙٛ٘ي ٔی هٛى یٕبُٔب٘ ٚ خَىی
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‌هسئلِ‌حل‌ّبی‌هْبست‌آهَصش‌استشاتژی‌-2

ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثتَای ، سٛا٘ي ٔی ٖٔئّٝ كُ ٞبی ٟٔبٍر ٗ ، ختَىی  ٕت٦ق  ىٍ وبٍوٙتب  ٚ ختَىی  ثتی

َ  ثتَای  ١ٍَٚی ٌبْ یه ٭ٙٛاٖ ثٝ، ٌَٚٞی َ  ىٍ، ٘تب٦ّٔٛة  ٔٛلٮیتز  ساییت ٝ  ٘٪ت ٗ  ىٍ. ٙتٛى  ٌَخشت  ایت

ٝ  ییٞتب  ىإشبٖ ٔلشٛای ثَإبٓ ٍا هٛى ٔٚىلار وبٍوٙبٖ، إشَاسْی ٝ  ٔلتی٤  یته  ىٍ وت  ٕٞىبٍا٘ت

ُ  اٞياف اثشيا ٌَٜٚ كبِز ایٗ ىٍ. وٙٙي ٔی كُ ٚ ٙٙبٕبیی ىاى٘ي ٙىُ ٝ  كت ٝ  ٍا ٖٔتئّ ثٙتيی   هلاٝت

 .وٙي ٔی

ُ  َٔاكُ ایٗ، ٖٔئّٝ كُ اٞياف ثٝ ٍٕیيٖ ثَای ُ  ٙٙبٕتبیی : إتز  دیٍیتَی  لبثت  ا٘شوتبة ، ٔٚتى

َ ، ٖٔئّٝ كُ ثَای ٞيف ا٘شوبة، ٟٔٓ ٔٚىلار اُ یىی ُ  ػٟتز  ىٍ هتلاق  سفىت ٝ  كت  سلمتك ، ٖٔتئّ

 .إز ٞيف سلمك ثٝ وٕه ٔٙ٪ٍٛ ثٝ، ٔٙبث٬ ٙٙبٕبیی ٚ اٞياف

‌هٌبثغ‌تجْیض‌ٍ‌پطتیجبًی‌ّبی‌هْبست‌آهَصش‌استشاتژی‌-3

ِ  ٚ ٞب كٕبیز ٚػٛى ٖ  ثتَای ، ٔٙتبث٬  سؼٟیت ٖ  وبٍوٙتب ُ  ثیٚتشَی  ا٥ٕیٙتب  آٔیتيی . ٕ٘بیتي  ٔتی  كبٝت

 :إز وَىٜ ٦َٔف ُٔیٙٝ ایٗ ىٍ ٍا كٕبیز ٫ٛ٘ ٕٝ، (1992)

 .خَى اُ لبٖ٘ٛ زی( كٕب3     خَى اُ ٔيیَ زی( كٕب2    هٛى اُ خَى زی( كٕب1

، ٕیبٕی خَى یب ٌٌٚاٍ  لبٖ٘ٛ یه ٕوَٙا٘ی یب ٚ وَىٖ ٝلجز، ٘ٛٙشٗ ٥َیك اُ سٛا٘ي ٔی ٕبُٔبٖ

ٖ  ختَىی  دیٚتَخز  ثتَای  ٔٙبث٬ ثيا٘ٙي وبٍوٙبٖ ٚلشی. ىٞي اٙب٭ٝ ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا ػٕٮی كٕبیز  ىٍ آ٘تب

ٗ  ىٍ لاُْ یٞب زیكٕب ٚ ٟٔیبٕز ٕبُٔبٖ َ  ایت  ٙتشبة  ٚ ٕتَ٭ز  ثتب  سٛإ٘ٙيٕتبُی ، ىاٍى ٚػتٛى  ٖٔتی

 1.ٌیَى ٔی ا٘ؼبْ ثبلایی

ُ  4 آٖ ثتَای  ٚ ىاٖ٘شٝ ا٥َاف ٔلی٤ َٙای٤ ثب س٦بثك ليٍر ایؼبى ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی، ثب٘يٍٚا  ٭بٔت

‌:وٙي ٔی ثیبٖ ٍا اّٝی

 .ٖٞشٙي ُا إشَٓ أٍٛ ىٌٍیَ وٝ ُٔب٘ی اخَاى ٭ب٥فی كٕبیز -1

 آ٘بٖ ثٝ ثبُهٍٛى ىاىٖ ٚ ٕ٘ٛىٖ سٚٛیك -2
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 آ٘بٖ ثٝ اطَثو٘ ٚ ٔٛخك اخَاى ٔٮَخی -3

 خٮبِیز یه آٔیِ ٔٛخمیز ا٘ؼبْ ٥َیك اُ سؼَثٝ وٖت

‌تَاًوٌذسبصی‌اجشای‌ضشایظ

َ  اػتَای ، (2009) 2ٚٚىَ ٚ (1999) 1ٕٞىبٍاٖ ٚ َٞ٘ىُٛٞ ٘٪َ ٥جك ٜ  ٔتإط  سٛإ٘ٙيٕتبُی  دتَّٚ

 :اُ ٭جبٍسٙي وٝ ثٛى هٛاٞي ٣َٙ ؿٟبٍ ٖٔشِّْ ٕبُٔبٖ ٘یبُٞبی كف٨ ىٍ وبٍوٙبٖ

‌:هطتشن‌اًذاص‌چطن‌(1

ٝ  ُٔتب٘ی ، اٚلتبر  ثَهی. إز ٕبُٔبٖ آٍٔبٖ ٚ ٔمٞي ٔٮٙبی ثٝ ٕبُٔبٖ ىٍٕٚ٘بی یب ا٘ياُ ؿٚٓ  وت

 اػتَای  اٚلبر ٌبٞی كشی. ثٛى هٛاٞي ٔٚىُ هیّی إز ٙيٜ ٌٌاٙشٝ اٙشَان ثٝ ٔيیَ ثب سٕٞیٕی

َ  ثتب  ٔٚشَن ا٘ياُ ؿٚٓ. ثٛى هٛاٞي غیَٕٔىٗ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی دَّٜٚ ٘ ، ٔتيی  ٍا وّیتيی  ٘مت

، وَى ٙٙبٕبیی ٍا اٞياف سٛاٖ ٔی. آٍٚى خَاٞٓ ٍا ُٔیٙٝ سٛا٘ي ٔی سٛإ٘ٙيٕبُی سلاٗ ٚ وٙي ٔی ثبُی

ٖ  ىٍ سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٚػتٛى  ٭يْ. وَى ٥َاكی اٞياف ثٝ ىٕشَٕی ثب ٍا خَایٙي ٕذٔ  خَٝتز ، ٕتبُٔب

 .آٍٚى ٔی خَاٞٓ ٍا ٍٞجَیٚبٖ ٞبی ٟٔبٍر ثٟجٛى ٚ ٔٙشوت وبٍوٙبٖ ثٝ آُٔٛٗ

‌:یسبصهبً‌حوبیت‌(2

ٍ  أٙیتز  ٗیسأٔ، ٔيیَ اُ ٚالٮی كٕبیز ثيٖٚ ٖ  ك٢تٛ ٖ  ٚ َٕدَٕتشب ٝ  ٔتيیَا ٝ  ثت ٗ  ٕٚتیّ  ىٍ آٔتُٛ

َ ، ثٙبثَایٗ. ثٛى هٛاٞي غیَٕٔىٗ سمَیجبً آُٔٛٙی یٞب وبٌٍبٜ  ىٍ ١تٍَٚی  َیستأط  یته  اػَایتی  ٔتيی

 .ىاٍى ٍا ٕبُٔبٖ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی دَّٜٚ اػَای ٔٛخمیز

‌:یبدگیشی‌ٍ‌داًص‌(3

ٜ  ا٭٢تبی  اُ سٛإ٘ٙيٕتبُی  دَّٜٚ اػَای اُ ثٮي ٍ  ٌتَٚ ٝ  ٍٚى ٔتی  ا٘ش٪تب ٖ  ٟٔتبٍر  وت  ىٍ ٍا ٞبیٚتب

ٝ  ىٞٙي ثٟجٛى ٌَٜٚ سٕٛٮٝ ٞبی ٟٔبٍر ٚ دَّٜٚ ٔيیَیز ٜ  ثتَای  ٔٙبٕتت  ىاٍایتی  یته  وت  یٞتب  دتَّٚ

ٗ  ٚ ثتٛى  هٛاٞي ىیٍَ ٝ  ٞتبی  ٟٔتبٍر  ٕٞـٙتی ٖ ، ٔٚتبث ٖ  ٔتيیَیز ، ٔاتِی  ٥ٛختب  ٔجبكتض  ثٟجتٛى ، ُٔتب

                                                      
1
. Herrenkohl, Judson and Heffner 

2
. Wooddell 
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ُ  یٞتب  هیت سىٙ ٚ اػٕتب٫  ثَ ٔجشٙیٌیَی  سٕٞیٓ، )ٌٔاوَٜ( ٝ  كت ٖ  ثتَای  ٖٔتئّ ٖ  ٚ ٔتيیَا  ٚ َٕدَٕتشب

 .ٙٛى كف٨ سٛا٘ي ٔی وبٍوٙبٖ ثَای ٔٚشَی هئبر آُٔٛٗ ٚ ٍٞجَی سٕٛٮٝ آُٔٛٗ

‌:یسبصهبً‌ضٌبختي‌سسویت‌ثِ‌(4

ٜ  ا٭٢بی سٛإ٘ٙيٕبُی دَّٜٚ ٔٛخك اػَای ثَای  ٝ  ٌتَٚ ٜ  سٚتٛیك  یته  ىٍیبختز  ثت ٝ  ٚ ٌٖتشَى  ثت

 ا٭٢تبی  ٚ سٛإ٘ٙيٕبُی ٌَٜٚ یه هٛة ا٭شجبٍ، ثٙبثَایٗ. ىاٍ٘ي ٘یبُ ٚبٖیٞب ٟٔبٍر ٙٙبهشٗ ٍٕٕیز

َ  دٌیَٗ ٍٚی ٖٔشمیٕبً سٛا٘ي ٔی آٖ ٖ ، ٔتيی ٘  ٔتيیَا ٖ ، ثوت ٖ  ٚ َٕدَٕتشب ٛ  ٝت،  وبٍٔٙتيا َ  ػّت  اطت

‌1.ٌٌاٍى

‌:تَاًوٌذسبصی‌هشاحل

ٝ  یتب  ٥َف یه، سٛإ٘ٙيٕبُی یٞب ثَ٘بٔٝ ْ  ٚ ٘یٖتز  ثَ٘بٔت ٖ  سٮٟتي  ٖٔتشِّ ْ  ىٍ ٔتيیَا  ٕت٦ٛف  سٕتب

ٝ ، ٘ٚتٛى  ٔٙؼٍَٚی  ثَٟٜ ثٟجٛى ثٝ إز ٕٔىٗ سٟٙب ٘ٝ ٞب سلاٗ، ایٗ ٍٝٛر غیَ ىٍ. إز ٕبُٔبٖ  ثّىت

 ٍأٓ اُ ثبیتي  سٛإ٘ٙيٕبُی، ىاْ ایٗ ىٍ ٘ٚيٖ ٌَخشبٍ ثَای. ثبٙي ثَىاٙشٝ ىٍ ٘یِ ٔٮىٛٓ ٘شیؼٝ كشی

ْ  ٍأٓ اخَاى اثشيا وٝ ٔٮٙب ایٗ ثٝ. ٙٛى آغبُ ٕبُٔبٖ َْٞ ٖ  ثبیتي  ٞتَ َ  ٍا ٍخشبٍٙتب ٗ . ىٞٙتي  ساییت  ثٙتبثَای

ٗ  اٍسجب٣ ثٝ، سٛإ٘ٙي وبٍی ٔلی٤ ایؼبى خَایٙي  ٕتجه  ٚ یٕتبُٔب٘  ٔلتی٤ ، یٕتبُٔب٘  ٞتبی  خٮبِیتز  ثتی

 .(2-2)ٙىُ  ىاٍى ثٖشٍی ٔيیَیز

 
‌تَاًوٌذ‌وبسی‌هحیظ‌اجضای‌2-2ًوَداس‌

                                                      
1
. Demirci & Erbas 

محیط 

 سازمانی 

فعالیت های 

 سازمانی 

سبک 

 مدیریت 
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‌:است‌ریل‌ضشح‌ثِ‌تؼبسیفی‌داسای‌هؤلفِ‌سِ‌ایي‌اص‌یه‌ّش

‌:یسبصهبً‌ّبی‌فؼبلیت

 ٙتاّی ٕتبُی   غٙیٕبُی،  سیٓ ٙبُٔ ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ثَای یٕبُٔب٘ ٞبی خٮبِیز

 .ثبٙي ٔی ٞيف ٔجٙبی ثَ ٔيیَیز ٚ

‌:یسبصهبً‌هحیظ

 هتلاء  ىٍ ٍا هتٛى  ٩ٚبی، وبٍوٙبٖ ُیَا، إز ٔإطَ ثٖیبٍ آٟ٘ب سٛإ٘ٙيی ىٍ اخَاى وبٍی ٔلی٤ 

ٖ  یإبٕت  ٘یبُٞبی آ٘ىٝ ٍَٔ، یبخز ٘وٛاٞٙي ىٕز سٛإ٘ٙيی ثٝ ٞب آٖ. ىٞٙي ٕ٘ی ا٘ؼبْ  ٔلتی٤  ىٍ ٙتب

ٖ  )ٕٔبٍٕتز(  ٍُٚیتيٌی  ثتَای  ٍا لاُْ خَٝز ثبیي ٔلی٤ ایٗ. ٙٛى )ا١ٍبء( خَاٞٓ وبٍ  ثتب  وبٍوٙتب

ٗ  ٚ ليٍر، اهشیبٍار اُ ٔیِا٘ی ٝ  ىٍٚ٘تی  اٍ٘یتِ ٝ . آٍٚى ٚػتٛى  ثت َ  ٭جتبٍر  ثت  سٛإ٘ٙتي  ٔلتی٤ ، ىیٍت

 ٘فًٛی ٔیِاٖ ثٝ أَ ایٗ. آٍٚى ٔی َٕٞاٜ ثٝ اخَاى ثَای ٍاٞبیی  ٔليٚىیز غیَسٛإ٘ٙي ٔلی٤ ٚ خَٝز

َ ، ىیٍَ ٭جبٍر ثٝ. ىاٍى ثٖشٍی، ىاٍ٘ي آٖ اُ كبُٝ ٘شبیغ ٚ هٛى وبٍ ثَ وبٍوٙبٖ اُ یه َٞ وٝ  اٌت

ٓ  خَٝتز ، ٘جبٙٙي ثَهٍٛىاٍ لاُْ ٘فًٛ اُ هٛى وبٍ ىٍ ِٚی ثبٙٙي سٛإ٘ٙي وبٍوٙبٖ ٜ  ختَاٞ  ثتَای  ٙتي

1.ثٛى هٛاٞي ٘شیؼٝ ٚ اطَ خبلي آٟ٘ب سٛإ٘ٙيی
 

‌:هذیشیت‌سجه

ٗ  ثتَای  ٔٙبٕتت  ٔلتی٤  ایؼبى ٔىُٕ، وبٍآٔي ٔيیَیز ٕجه  ٖ  دتٍَٚ . إتز  سٛإ٘ٙتي  وبٍوٙتب

ِ ، لتيٍر  ثٝ ٙبٖ یٕٙش ٍَ٘ٗ ىِیُ ثٝ، سلىٕی ٚ آَٔا٘ٝ ٔيیَیز ٕجه ثب ٕٙشی ٔيیَاٖ ثَهی  ٌَٞت

ٖ ، آٟ٘تب  ثَهلاف. ثٛى ٘وٛاٞٙي هٛى وبٍوٙبٖ ٕبهشٗ سٛإ٘ٙي ثٝ لبىٍ  یٞتب  ٕتجه  ثتب  سٛإ٘ٙتي  ٔتيیَا

َ  ٭جتبٍر  ثٝ. وٙٙي ٔی ٭ُٕ َٔثی ٚ وٙٙيٜ سٖٟیُ، ٔجبَٙ، ٞبىی ٭ٙٛاٖ ثٝ اٖ٘ب٘ی ٍٚاث٤ ٔيیَیز ، ىیٍت

ٝ  ٔيیَاٖ ٍَ٘ٗ ساییَ، سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ٌبْ اِٚیٗ ٖ  ا٭٢تبی  ثت ٗ  ٘ت٫ٛ . ثبٙتي  ٔتی  ٕتبُٔب  ىٍ Y ٍ٘تَ

 ٕتجه  ىاىٖ اٍػلیتز  ثٝ، سٛإ٘ٙيٕبُی ثَای ٔٙبٕت ٘٪َی ٔجٙبی یه ٔظبثٝ ثٝ ٌَیٍٍٛ ٔه ٘٪َیٝ

                                                      
 ٥1388بِجیبٖ ٚ ٚخبیی،  1
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 ٍٞجتَی  ٔيَ. ٙٛى ٔی ٔٙؼَ الشياٍی ٚ ىیىشبسٍٛی ٕجه ػبی ثٝ، ىٔٛوَاسیه ٚ اػشٕب٭ی ٔيیَیز

1.ىاٍى ٌَیٍٍٛ ٔه ٘٪َیٝ ثب ٔٚبثٝ ٔف١َٚبسی ٘یِ هئشٍِاٍ
 

‌تَاًوٌذسبصی‌ّبی‌سٍش

 دیٍیتَی  ٚ ءاػتَا ، ا٘شوتبة  ٔيیَاٖ ٕٛی اُ ٔوشّفی ٞبی ٍٚٗ اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  سٛإ٘ٙيٕبُی ثَای

 :ٕ٘ٛى هلاٝٝ ٔٛاٍى ایٗ ىٍ سٛاٖ ٔی ٍا ٞب ٍٚٗ ایٗ سَیٗ ٟٔٓ وٝ ٙٛى ٔی

‌:هطبسوت

 ٚ وبٍوٙتتبٖ خٮبلا٘تتٝ ٔٚتتبٍوز. ٌتتَىى ٔتتی سفتتٛی٠ وبٍوٙتتبٖ ثتتٌٝیتتَی  سٞتتٕیٓ، ٍٚٗ ایتتٗ ىٍ

 ٚ ٞتتب ٔىتتب٘یِْ اُ یىتتی ٭ٙتتٛاٖ ثتتٝ، ٕتتبُٔبٖ یٞتتب دتتَّٜٚ ٚ ٞتتب ٌیتتَی سٞتتٕیٓ ىٍ آ٘تتبٖ وتتَىٖ ىٌٍیتتَ

 ٚ، ٙتتاّی ١ٍتتبیز ٚ اٍ٘یتتِٗ ثتتٝ ٔٙؼتتَ سٛا٘تتي ٔتتی وتتٝ إتتز سٛإ٘ٙيٕتتبُی ٔتتإطَ ٞتتبی ٍٚٗ

 .ٌَىى آٟ٘ب ٙيٖ سٛإ٘ٙيسَ ٟ٘بیشبً

‌:افشاد‌سبختي‌دسگیش

 .ٙٛى ٔی ٙبُٔ ٍا وبٍوٙبٖ س٤ٕٛ دیٟٚٙبىار ٚ ٞب ایيٜ، سؼَثیبر اٍائٝ 

‌:تؼْذ‌ایجبد

 ىٍ ٍا ٙتتاّی ١ٍتتبیز ثٟجتتٛى ٚ ٕتتبُٔبٖ اٞتتياف ثتتٝ ٖ٘تتجز وبٍوٙتتبٖ ىٍ ثیٚتتشَ سٮٟتتي ایؼتتبى

 .ثَىاٍى

‌:سبختبسیسبصی‌‌هسغح

 ىٍ ٔتتيیَیز ٕتت٦ٛف ٚ ٞتتب لایتتٝ سٮتتياى وتتبٞ٘ ٚ ٕتتبهشبٍ وتتَىٖ ٭١َتتی، ٍٚٗ ایتتٗ ىٍ 

 .ٙٛى ٔی ا٘ؼبْ یٕبُٔب٘ ٕبهشبٍ
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‌:آهَصش

ٓ  اثِاٍٞبی اُ یىی ٘بخٌ ٚ ٔإطَ آُٔٛٗ ٙه ثی  ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ىٍ ٟٔت ٖ  ثتَای  وبٍوٙتب ٝ  ٍٕتیي  ثت

ٖ  ٔٚبٍوز ثب وٝ ثٛى هٛاٞٙي ٔفیي ٍٝٛسی ىٍ آُٔٛٙی یٞب ثَ٘بٔٝ. إز یٕبُٔب٘ اٞياف  ٚ وبٍوٙتب

 .إز وبٍی یٞب ِٜیاٍ٘ ثَىٖ ثبلا ثَای یٕبُٔب٘ یٞب ثَ٘بٔٝ ىٍ ٔٚبٍوز ٕٞـٙیٗ ٚ ٔيیَیز

َ  یٞتب  یٕتوَٙا٘  ٚ آُٔٛٙتی  یٞتب  وبٌٍبٜ، ای ىٍٜٚ یٞب ییٌَىٕٞب ٥َیك اُ ُ ، ٔتيی  ىٕتشیبثی  لبثت

ٖ ٞبیی  ٔىب٘یِْ، یبىٌیَی ٚ آُٔٛٗ ثَ ٭لاٜٚ. إز ٘ ٌتَی،   َٔثتی ، وتبٍوَى  ٔتيیَیز  ؿتٛ  ؿتَه

 1.وٙي ایفب وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ٍا آُٔٛٗ ٘٪بْ ٘م٘ سٛا٘ي ٔی دٍَٚی ػب٘ٚیٗ ٚ ٙاّی

‌یسبصهبً‌تغییش‌ٍ‌تَاًوٌذسبصی

ٗ  ٩ٚبی، ثَای ٍا ٖٔئِٛیز وٝ إز ٙوٞی ديیيٜ یه ٕٞب٘ٙي سٛإ٘ٙيٕبُی  اهشٞبٝتی  هتٛى

 .2ٕبُى ٔی

ٖ  وٝ آ٘ؼب اُ ٝ  ٞتب  اٖ٘تب ٖ  ثت ٗ  ٭ٙتٛا ٝ  اٍُٙتٕٙيسَی ٖ  ٕتَٔبی ٝ  وٖتب٘ی  ٚ ٖٞتشٙي  ٕتبُٔب  ٖٔتئِٛیز  وت

ٜ  ثَ ٍا ٕبُٔبٖ وبٍوَىٞبی ٚ ٍٚیىَىٞب ٖ  سلتٛلار  ٞتيایز  ىٍ، ىاٍ٘تي  ٭ٟتي ٘ ، ٕتبُٔب ٖ  ٘مت  آخَیٙتب

 ١ٕٗ، ىٔٛوَاسیه ٔيیَیز ٍاٜ اُ اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  سٛإ٘ٙيٕبُی ثب إز ثبیٖشٝ ثٙبثَایٗ، ٖٞشٙي اّٝی

ٝ  آٍٚى ثتٝ ٚػتٛى   ٍا ٔلی٦تی  ٘یِ ٕبُٔبٖ ىٍ، ساییَار ثب ٍٚیبٍٚیی ثَای وبٍوٙبٖ وَىٖ آٔبىٜ  ىٍ وت

ٝ  ٚ یٕبُٔب٘ ثبِٙيٌی ثٝ ىٕشیبثی ٘یِ ٚ ٙٛى ٙىٛخب آٟ٘ب إشٮياى ٞٓ ٚ ٞب اٖ٘بٖ اٖ٘ب٘یز ٞٓ، آٖ  سٕٛتٮ

 .ٙٛىدٌیَ  أىبٖ ثبِٙيٌی خَا ٦ٕق سب ٕبُٔبٖ اٍسمبی، ٟ٘بیز ىٍ ٚ ٞب ٞيف

ٖ  ثتَای  ىٍٚ٘ی ٚ ثیَٚ٘ی ساییَار اُ ٘بٙی ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی (1994) 3٘یىٖٖٛ . ثیٙتي  ٔتی  ٞتب  ٕتبُٔب

َ  ثیَٚ٘ی ساییَار ٝ  ٔٙؼت َ  ٕت٦ٛف  ٘شتبیغ  وٖتت  ثت ٍ  ٚ ٍلبثتز  ثَست َ  ا٘ش٪تب ٖ  اُ ثتبلاس . ٙتٛى  ٔتی  ٔٚتشَیب

 .ىاٍى اٍسجب٣ سٕٛٮٝ ٚ اٍ٘یِٗ، وبٍوٙبٖ ٍٟ٘ياٍی ثب ىاهّی یٞب ؿبِ٘
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 1996دبٕشٍٛ،  2
3
. Nixon 
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ٝ  ثتبلا  اُ سٛا٘ي ٕ٘ی سٛإ٘ٙيٕبُی (1996) 1ثیؾ ٘٪َیٝ ثب ٦ٔبثك ُ  اختَاى  ثت ٖ . ٙتٛى  سلٕیت ٝ  ٕتبُٔب  ثت

ٓ  ثتَای  ٍاٜ یته  ثبیي ٚ ىاٍى سٕبیُ سٛإ٘ٙيٕبُی خًَٞٙ وَىٖ ءاِمب آٖٞشٝ  یٙتيٞبی آخَ ٚ ٞتب  ٕیٖتش

 .٘ىٙي ٔليٚى ٍا وبٍوٙبٖ وٝ وٙي دیيا ىٞی ٕبُٔبٖ

‌گیشی‌تصوین‌فشایٌذ‌ثب‌آى‌استجبط‌ٍ‌تَاًوٌذسبصی

ْ  یته  ٔٚبٍوشی ٔيیَیز یب ٔٚبٍوز، سٛإ٘ٙيٕبُی ٖ  ٔفٟتٛ  سؼتبٍر  اػَایتی  اىثیتبر  ىٍ ٔتيٍ

ٝ  ٚ ثٟجتٛى  ثتبٍٍٚی  ٚ وبٍوٙبٖ ١ٍبیز كُ ٍاٜ یه ٕٞب٘ٙي َٞؿٙي سٛإ٘ٙيٕبُی 2.إز ٜ  سٕٛتٮ  ىیتي

٘  ٚ ٕبُٔبٖٕبُی  وٛؿه ثٝ ٖ٘جز الياْ یه ٕٞب٘ٙي سٟٙب، ٔوبِفبٖ ٘٪َ اُ أب ٙٛى ٔی ٓ  اختِای  كؼت

ْ  ثٟجتٛى  ١تٍَٚی  ُیَثٙتبی  یته  ٔب٘ٙتي  آَ٘ا، سٛإ٘ٙيٕبُی ٥َخياٍاٖ ِیىٗ، إز وبٍ َ  ىٍ ٔتياٚ  ٘٪ت

ٖ  س٤ٕٛ غبِجبً وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٫ٛ١ٛٔ. ٌیَ٘ي ٔی ٜ  ٔتٍٛى  ٔتيیَا ٍ  إتشفبى ٗ . ٌیتَى  ٔتی  لتَا  ایت

٘  ثٝ ىٕشیبثی ىٍ ٕبُٔبٖ ثٝ وٕه ىٍ هٛىوفب ٚ خٮبَ وبٍوٙبٖ ثٝ ٦ّٔت ٜ  اٞتياخ  َٞؿٙتي  ىاٍى اٙتبٍ

ٖ  ىٌٍیَی ٭ٙٛاٖ سلز لجّی َٔث٣ٛ ٖٔبئُ ىٍ آٖ یٞب ٚٝیٍ ٖ  ٔٚتبٍوز  یتب  وبٍوٙتب  ٦ٔتَف  وبٍوٙتب

َ  سٕٞیٕبر ٙٛیٓ ٦ٕٔئٗ وٝ ٘یٖز ایٗ سٟٙب ٞيف. إز ٙيٜ ٖ  سٕٛت٤  ٔتإط ٝ  وبٍوٙتب ً  ٙبیٖتش  اسوتب

ٝ  سٕٞیٕبر وٝ إز وٖب٘ی ثَای ٔىب٘یٖٓ یه سٟیٝ ثّىٝ ٙٛى ٜ  آٟ٘تب  ثت ٜ  ٕتذَى ٓ  ٚ إتز  ٙتي  سمٖتی

َ . إتز  َٕٞاٜ ٖٔئِٛیز ثب آٟ٘ب س٤ٕٛ ٟٔٓ سٕٞیٕبر اسوبً ٚ ليٍر ٚ اهشیبٍ ٓ  ٖٔتئٛ ٌیتَی   سٞتٕی

ٝ  ٔتٍٛى  ىٍ ا٥لا٭تبر  ٚ ٔتيیَیشی  ٕت٦ق  ىا٘٘ ثٝ وبٍوٙبٖ وٝ ىاٍى ٘یبُ  سٚتىیلار  ٌٚتٌاٍی   ٕتَٔبی

ٝ  ػيیيی ٞبی ٟٔبٍر یبىٌیَی ثَایٞبیی  خَٝز ثٝ ثٮلاٜٚ، ثبٙٙي ىاٙشٝ ىٕشَٕی الشٞبىی  آٟ٘تب  وت

ٗ . ىاٍ٘ي ٘یبُ ثَ٘ي ثىبٍ ٚ وَىٜ ىٍن ٍا ا٥لا٭بر وَى هٛاٞي لبىٍ ٍا ٗ  ا٥لا٭تبسی  ؿٙتی  إتز  ٕٔىت

ٝ  یتب  الشٞتبىی ، خٙتی  ا٥لا٭تبر  ٙبُٔ ُ  یته . ثبٙتي  ٙتَوز  یٕتبُٔب٘  ٚ ختَىی  یٞتب  ػٙجت ٍ  ٔلت  وتب

 وتبٍی  ٩ٚبی، ثب ٍاث٦ٝ ىٍ خم٤ ٘ٝ وبٍوٙبٖ ٔياْٚ سٮّیٓ ٚ آُٔٛٗ ثَایٕبُی  آٔبىٜ ثٝ ىٔٛوَاسیه

ُ  ٔيیَیز دیـیيٜ الشٞبىی سٚىیلار ىٍ ٔٚبٍوز ىٍ ٙبٖ ٌٖشَىٜ ٘م٘ ثَای ثّىٝ ٙبٖ ی١ٍَٚ  ٘یتب

 .ىاٙز هٛاٞي

                                                      
1
. Beach 

2 Wilkinson,1988 
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‌چْشُ‌ثِ‌چْشُ‌تؼبهل‌ًمص،‌هجبصی‌گشٍُ‌وبسوشد‌دس‌تَاًوٌذسبصی‌شیتأث

 َُٔٞتبی ، ٞتب  ٕبُٔبٖ ایٗ ىٍ. ثٛى هٛاٞي َٕٞاٜ ٔشلَٛ ٚ دٛیب، دیـیيٜ یٞب ٕبُٔبٖ ثب ػيیي ٭َٞ

ً ، ٍختز  هٛاٞي ثیٗ اُ ٔٛػٛى ٕٙشی ٓ  ىٍ ٔوشّت،  یٞتب  خَٞٙت َ  ىٍ ٚ آٔیوتز  هٛاٞٙتي  ٞت  دتبی  ُیت

ُ  اُ ثٖتیبٍی . ٙتي  هٛاٞٙتي  ٘بديیيسَ  غٙی یٞب خًَٞٙ ٜ  ٔٚتبغ  ٍٚٚى ٚ ٙتي  هٛاٞٙتي  ٥َاكتی  ىٚثتبٍ

 ُٔتتبٖ وبٕتتشٗ ثتتَای. آٍٚى هٛاٞتتي ٚػتتٛى ثتتٝ ٞتتب ٕتتبُٔبٖ ٕتتبهشبٍ ىٍ ساییَاستتی ا٥لا٭تتبر خٙتتبٍٚی

 دیٚتَخز . آیٙتي  ثٝ ٚػٛى ٞب ٕبُٔبٖ اُ ػيیيی وبٔلاً ٙىُ ثبیي، دٌیَی ا٘ٮ٦بف ثٟجٛى ٚ دبٕوٍٛیی

ٖ  ثتَای  ٍا ػيیتيی  یٞب خَٝز، ا٥لا٭بر سىِّٙٛٛی ٚ اٍسجب٣ ىٍ ٜ  ایؼتبى  ٞتب  ٕتبُٔب  ستب  إتز  وتَى

ٜ  وٝ ٔؼبُی یٞب ٕبُٔبٖ. وٙٙي ٔيیَیز ٚ ثٖبُ٘ي ٍا ٔؼبُی یٞب ٌَٜٚ  ىٍ ثتبلایی  ٕتَ٭ز  ثتب  أتَُٚ

ٝ  ٔؼتبُی  یٞتب  ٌَٜٚ. ثبٙٙي ػيیي ٘یبُٞبی ایٗ ثٝ دبٕوی سٛا٘ٙي ٔی ٖٞشٙيٌیَی  ٙىُ كبَ ٖ  ثت  ٭ٙتٛا

ٝ  إتز  ٙيٜ سٮَی، خَى ٔٙلَٞثٝ ٞبی ٟٔبٍر ثب وبٍوٙبٖ اُ ییٞب ٌَٜٚ ٜ  ثتب  ثبیتي  ا٭٢تب  وت  اُ إتشفبى

 .1وٙٙي ٕٞىبٍی یٕبُٔب٘ ٟٔٓ ٩ٚبی، ا٘ؼبْ ثب ٚ ٔلی٤ ٚ ٌَٜٚ ثیٗ سىِّٙٛٛی

ِ‌‌ًمص ‌ظشفیوت‌‌تَسوؼ ‌ًگْوذاسی‌‌ٍ‌حفو ‌‌دس‌وبسوٌوبى‌‌پیطوشفت‌‌ٍ‌تَاًوٌذسوبصی‌،

‌وبسوٌبى

، ٖٞتشٙي  ٔشَٕوِ وبٍوٙبٖ كف٨ ٚ ١ٍبیشٕٙيی ٍٚی اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  ٔيیَیز یٞب یإشَاسْ اغّت

ٍ  وٖتت  ىٍ ٍا ٍلتبثشی  ٬ّ١ وٝ إز ٕبُٔبٖ ىٍ خٮبَ ٔٙج٬ سٟٙب اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  وٝ ؿَا  ثتٝ ٚػتٛى   ٚوتب

٘  ٚ إتشٮياىٞب  ستب  وٙٙي خَاٞٓ وبٍوٙبٖ ثَای ٍا خَٝشی ثبیي ٞب ٕبُٔبٖ. آٍٚى ٔی  ثتَای  ٍا هتٛى  ىا٘ت

 .2ٕبُ٘ي آٔبىٜ یٕبُٔب٘ اٞياف ثٝ ٍٕیيٖ

ٖ ٚوبٍ وٖتت  ىٍ ٍا اٖ٘تب٘ی  ػٙجٝ وٝ ییٞب ٕبُٔبٖ ٜ  ٘مت٠  ٙتب ٜ  ٚ وتَى ٝ  ٘بىیتي  سّفتبر ا٘تي،   ٌَخشت

ُ  ٍا ٍٕٙیٙی َ . ٙتٛ٘ي  ٔتی  ٔشلٕت ٗ  ىٍ هتٛة  ٔظتب َ  ثتٍِي  Enron ٙتَوز ، ٔتٍٛى  ایت  ٙتَوز  ٗیست

َ  وٝ إز آَٔیىب ٔشليٜ ایبلار اَّ٘ی وٙٙيٜ سٟیٝ  اُ ٚ وتَى  ٕ٘تی  ٍ٭بیتز  ٍا سؼتبٍر  اهلالتی  اٝتٛ

 .وَى ٔی إشفبىٜ ٚوبٍ وٖت ٕٛء یٞب ٜٛیٙ ىٍ َٔىْ

                                                      
1 Lipnack & Stamps, 2000 
2 Stephen Covey, 2012 
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َ  ٭بُٔ َ  ٔتإط ٘ ، اٖ٘تب٘ی  ٘یتَٚی  ٍٟ٘ياٙتز  ٚ كفت٨  ىٍ ىیٍت ٍ  سفتٛی٠  ٚ ٍٞجتَی  ٘مت ٝ  اهشیتب  ثت

ٝ  ؿَا، ٍٚى ٔی ٕٙبٍ ثٝ ٍٞجَی ٟٔٓ ٩ٚیفٝ وٝ إزٌیَی  سٕٞیٓ خَایٙي ىٍ وبٍوٙبٖ ٖ  وت  ثتب  وبٍوٙتب

 .ىاٙز هٛاٞٙي ٘یبُ آٌبٞب٘ٝ ٞبی ٌیَی سٕٞیٓ ثَای ٩َخیز سٕٛٮٝ ثٝ اهشیبٍ ایٗ اُ ٔٙبٕت إشفبىٜ

 :اُ ٭جبٍسٙي (4 )ٕ٘ٛىاٍ ٙٛى ٔی وبٍوٙبٖ كف٨ ثٝ ٔٙؼَ وٝ ٔإطَ ٭ٛأُ

‌:ظشفیت‌(‌تَسؼ1ِ

ٝ  سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ وٕه ثب وبٍوٙبٖ ىا٘٘ ٚ إشٮياىٞب،  سٛا٘بییٕبُی  آٔبىٜ ثٝ   ػٟتز  ٞتب  ثَ٘بٔت

ِ  ٘یبُٞتبی  ٚ ویفیز ىاٍای اٖ٘بٖ. ٙٛى ٔی ا٥لاق ٕبُٔبٖ ٍخبٜ ٝ  ُٔتب٘ی . إتز  ٔشٕتبی  یٞتب ٝ یٕتَٔب  وت

ٍ  وٖتت  آُٔٛٗ ٍُٚ ٕٞبٖ ىٍ، ٙٛ٘ي ٔی ػٌة ٕبُٔبٖ ىٍ اٖ٘ب٘ی  اُ ثٮ٢تی . ٙتٛى  ٔتی  ٙت٫َٚ  ٚوتب

ٖ  ثَهی ٚ ثَ٘ي ٔی وبٍ ثٝ ٍا ٙاّٚبٖ ثٝ َٔث٣ٛ سؼَثٝ ٚ ٟٔبٍر، ىا٘٘ وبٍوٙبٖ َ  وبٍوٙتب ٘  ثت  ٚ ىا٘ت

ٗ ، هتٛى  ٘٪بٔٙبٔٝ ٚ ٞب ثَ٘بٔٝ ىٍ ثبیي ٞب ٕبُٔبٖ. وٙٙي ٔی سىیٝ ٕبُٔبٖ آُٔٛٗ ٍ  ٍا ٙتاّی  آٔتُٛ  لتَا

 ىا٘٘ ٚ ٞب ٟٔبٍر، ٍخشبٍ ا٦٘جبق ٚ ساییَ ثب وٙٙي ٔیٌٌاٍی  َٕٔبیٝ وبٍوٙبٖ ىٍثبٍٜ وٝ ٔيیَا٘ی. ىٞٙي

 .1وَى هٛاٞٙي كف٨ ٍا وبٍوٙبٖ ٚ ىاٙز هٛاٞٙي ٔظجشی سؼَثٝ سؼبٍر ىٍ، آٟ٘ب

 ٘یتَٚی ، ٕتبُ٘ي  ٔتی  آٔبىٜ ػيیي ٖٔبئُ یبىٌیَی ٚ ٙاّی آُٔٛٗ ثَای ٍا وبٍوٙبٖ وٝ ٔيیَا٘ی

ٖ . 2ىاٙز هٛاٞٙي ا٭شٕبىی لبثُ وبٍ ٝ  ثبیتي  وبٍوٙتب ٗ  ٕتبثم ٝ  هتٛى  آٔتُٛ ٝ  ٍا سٕٛتٮ  ستب  ثبٙتٙي  ىاٙتش

 3.ثوٚٙي ثٟجٛى ٍا هٛى ٌَای٘ ٚ ٟٔبٍر، ٭ّٓ، إشٮياىٞب

َ  یٞتب  یٌْیٚ ثٝ سٛػٝ ثب ثبیي ٔيیَاٖ ٖ  اُ یته  ٞت ٛ  سٛا٘تبیی ، وبٍوٙتب  ٍا آٟ٘تب  یٞتب  يٜیت ا ٚ هتب

ٝ  وٙٙي اكٖبٓ ثبیي وبٍوٙبٖ. آیي ثٝ ٚػٛىٍٚی  ثَٟٜ ٚ هلالیز سب وٙي سٞيیك َ  وت ٝ  ٔٚتشبق  ٔتيی  ثت

ٔ ، ىاٍى سىیٝ آٟ٘ب ٍٚی ٚ آٟ٘بٕز دیَٚخز ٝ  آٟ٘تب  ٕتذ ٍ  ثت ٍ  ٥تٛ ٗ  هٛىوتب ٖ  ستلا ٍ  ٍا ٢ٔب٭فٚتب  ثىتب

 .4ٙٛى ٔی ثیٚشَ ٕبُٔبٖ ثب آٟ٘ب ٍاث٦ٝ ٭َٕ ٥َٛ ٚ ثَٕٙي یٕبُٔب٘ اٞياف ثٝ سب ٌیَ٘ي ٔی

 

                                                      
1 Frazis, Gileman & Joyce, 2000 
2 Benson, 2006 
3 Truckenbrodt, 2000 
4 Belfour & Wechsler, 1996 
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‌:وبسوٌبى‌ی(‌تَاًوٌذسبص2

ٖ  ٚ ٙاّی ٚ یٕبُٔب٘ ٘م٘ ثب َٔسج٤ٌیَی  سٕٞیٓ خَایٙي ىٍ وبٍوٙبٖ ٔٚبٍوز ٚ سٮبُٔ‌ثٝ‌  أىتب

 ٚ ٕتٛى  ٚ ىٞٙي ا٘ؼبْ هٛة ٍا وبٍٙبٖ سب ٙٛى ٔی ا٥لاق آٟ٘ب هلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٍٚا٘ٝ یٞب يٜیا اُ إشفبىٜ

 ا٦٘جتبق  ثب٭تض  هٛىاثشىتبٍی  ٚ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی سٚٛیك. آٍٚ٘ي أٍابٖ ثٝ سؼبٍر ىٍٍٚی  ثَٟٜ

ٖ . ٙتٛى  كفت٨  ویفیتز  ستب  ٙي هٛاٞي ٕبُٔبٖ اٞياف ثب وبٍوٙبٖ وبٍوَى ٜ  ٚ إٞیتز  وبٍوٙتب  اٍ٘یتِ

 .1وٙٙي ٔی اكٖبٓ ٍا یٕبُٔب٘ اٞياف ثٝ ٍٕیيٖ ثَای

ٖ  سلمیَ ٚ سٕٖوَ ػٟز ىٍ ٔيیَاٖ ليٍر ٚ اهشیبٍ اُ إشفبىٜ ٔب٘ٙي اليأبسی ٗ  ٍىٜ وبٍوٙتب  دتبیی

 2.إز ٘یبُ ٍٔٛى ٕبُٔبٖ ثٟجٛى ثَای وٝ یبثي اخِای٘ ٍٚهٛىثَٟٜ وبٍوٙبٖ سٮياى سب ٙٛى ِاٛ ثبیي

ٖ  ىٍ ثبیتتي وبٍوٙتتبٖ ُ  إتتشملاَ، ٙاّٚتتب  ىٍ آٟ٘تتب  ٔٚتتبٍوز ىٍٝتتي  ٚ ثبٙتتٙي ىاٙتتشٝ وبٔتت

ٝ  ٚ ٔٙبٕتت  إشوياْ. 3ثبٙي ثبلا، ٞب ٌیَی سٕٞیٓ ٗ  ستَٚیغ ، آُٔٛٙتی  یٞتب  ثَ٘بٔت  ٚ خٙتی  ٞتبی  آٔتُٛ

 4.ىٞي ٔی ٙىُ ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی، ٔيیَیشی یٞب كیسٚٛ ٕٞـٙیٗ

‌:پیطشفت‌ٍ‌ی(‌تشل3

 ٕبُٔبٖ یه ىاهُ ىٍ ٙاّی ثبلای ٦ٕق ثٝ دبییٗ ٦ٕق اُ كَوز كبَ ىٍ وبٍوٙبٖ دیَٚخز ثٝ 

 .وٙٙي ٔی سؼَثٝ ٍا هٖبٍر ػجَاٖ َٔاكُ ٚ ٔشفبٚر ای كَخٝ سٕٛٮٝ وٝ ٙٛى ٔی ا٥لاق

ُ  وبٍوٙبٖ ثَایای  كَخٝ ٍیِی ثَ٘بٔٝ ٚای  كَخٝ سٕٛٮٝ اُ وٝ وبٍخَٔبیب٘ی ٜ  سلٞتی َ  ٚ وتَى  ٔتبٞ

 .5ٖٞشٙي دیَٚخز ى٘جبَ ثٝ وٙٙي ٔی إشفبىٜ

٘ ، ٔيیَیز ٚ وبٍوٙبٖ دیَٚخز ىٍ ٭ٕيٜ ٔٚىُ ٖ  ٌتَای ٝ  ٖ٘تجز  وبٍوٙتب ٖ  ثت ٗ  وبٍوٙتب ستَ   ٖٔت

ْ ، اٍٙتي  وبٍوٙبٖ ثٝ ٖ٘جز ثبیي دبییٗ ثٝ ثبلا اُ ٔيیَیز. إز ٖ  اكشتَا  وٖتب٘ی  آٟ٘تب  ُیتَا  ىٞتي  ٘ٚتب

 .ثبٙٙي ٟٔٓ أَ ایٗ ىٍ ٔظجز ساییَار ٔٙج٬ سٛا٘ٙي ٔی وٝ ٖٞشٙي

                                                      
1 Loke, 2001 
2 Conger & Kanungo, 1988 
3 Block, 1987 
4 Mc Clelland, 1975 & House, 1988 
5 Ahmed & Bakar, 2003 
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ٝ  إتز  وبٍوٙبٖ ٔیبٖ ىٍ ١ٍبیز ٔٙج٬ یه سٟٙب ٘ٝ دیَٚخز وٝ ىاىٜ ٘ٚبٖ سلمیمبر  ٔٛػتت  ثّىت

 ٚ وتبٍی  ثَ٘بٔٝ ىٍدٌیَی  ا٘ٮ٦بفٌیَی،  سٕٞیٓ ىٍ إشملاَ. ٙٛى ٔی ٘یِ وبٍوٙبٖ ٍٟ٘ياٍی ٚ كف٨

ٝ  ثبیي ٕبُٔبٖ. ٖٞشٙي سأطیٌٌَاٍ وبٍوٙبٖ وبٍوَى ىٍ ٘یِ وبٍ ٔبٞیز َیسأط ٖ  ثت  ٕٞتبٍٞٙی  ىٍ وبٍوٙتب

ٖ . وٙتي  وٕته  ٔٙبٕت یٕبُٔب٘ ىاٙشٗ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٙبٖ یٕبُٔب٘ ٚ ٙوٞی اٞياف ِ  َٕدَٕتشب  ثبیتي  ٘یت

 ؿٙتتیٗ. ٕتتبُ٘ي آٔتتبىٜ دیٚتتَخز ثتتَای ىا٘تت٘ ٚ سوٞتتٜ، ٚدتتٍَٚٗ آٔتتُٛٗ ثَإتتبٓ ٍا وبٍوٙتتبٖ

َ  ٕیبٕتز  ىٍ اختَا٣  اُ ٍا وبٍوٙبٖ، اليأبسی ٍ  ا٭ٕتب َ  خٚتب ٖ  ثت ٝ  ٔتيیَا ٍ  ثت ٘  ٔٙ٪تٛ ٗ  اختِای  ٞتب  دتبىا

 1.وَى هٛاٞي ػٌّٛیَی

 :إز ٕ٘ٛىٜ ثیبٖ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی دیَٚخز ثَای وّیيی ٞبی ٍٚٗ لاٍسَى‌ثی ٕٞـٙیٗ

َ  ثتٍِي ؛‌دّیذ‌ضشوتگیشی‌‌تصوین‌فشایٌذ‌دس‌سا‌خَد‌وبسوٌبى‌-1 ٓ  ٗیست  ٞتب  سٞتٕی

ٝ  سٕٞیٕبسی ىٍ وبٍوٙبٖ ىاىٖ َٙوز ثب. ٙٛى ٔی ٌَخشٝ ٕبُٔبٖ اخَاىسَیٗ  وٛؿه س٤ٕٛ اغّت  وت

 ىٍ ٙتتَوز. یبثتتي ٔتتی اختتِای٘ ٕتتبُٔبٖ ٔٛخمیتتز ٔیتتِاٖ ثبٙتتي ٔتتی آٟ٘تتب خىتتَی ُٔیٙتتٝ ثتتب ٔتتَسج٤

 .ٌٌاٍى ٔی َیسأط وبٍوٙبٖ ٍٚكی ٚ خىَی ٍٚ٘ي ثَ ٞب ٌیَی سٕٞیٓ

ٗ  ٥تی ؛‌سیضی‌ثشًبهِ‌فشایٌذ‌دس‌وبسوٌبى‌دادى‌هطبسوت‌-2 ٖ  ٍٚ٘تي  ایت  ٍا هتٛى  وبٍوٙتب

 ثیٚشَ اٍ٘یِٗ ایؼبى ٚ وبٍوٙبٖ ٍٚكیٝ اخِای٘ ثب٭ض ٚ ٔإطَ٘ي ٕبُٔبٖ ٍٙي ىٍ وٝ ىا٘ٙي ٔی ٭٢ٛی

 .ٌَىى ٔی ٕبُٔبٖ ىٍ خٮبِیز ثَای وبٍوٙبٖ

 ٚ هتٛة  وبٍی وٝ ثيا٘ٙي وبٍوٙبٖ ٚلشی؛‌وٌیذ‌لذسداًی‌ٍ‌توجیذ‌خَد‌وبسوٌبى‌اص‌-3

ٍ  ٍٚ٘تي  ایٗ ٙٛى ٔی ليٍىا٘ی آٟ٘ب اُ وبٍ ایٗ ٥ی ىٍ ٚ ىٞٙي ا٘ؼبْ ٔٛخك ٝ  ٚ وٙتي  ٔتی  دیتيا  إتشَٕا  ثت

 .وٙي ٔی وٕه سٛإ٘ٙيٕبُی سٕٛٮٝ ٚ ػيیي یٞب ِٜیاٍ٘ ایؼبى

ُ  ٚ ػيیتي  یٞتب  ِٜیت اٍ٘ ثب وبٍوٙبٖ وٝ ٍٞٙبٔی؛‌وبسوٌبى‌اص‌هستوش‌یّب‌تیحوب‌-4 ٝ  ٘یتب  ثت

ُ  ٙتٕب » ا٦ٝلاكبر ثب ٍا آ٘بٖ آیي ٔی وبٍخَٔب ٕٛی ثٝ وٕه ٜ  ٞٙتٛ  ٙتٕب  ٔٚتىلار  یتب  ٘یٖتشیي  هجتَ

 .َ٘ا٘یي وبٍ اُ «إز ٙوٞی

                                                      
1 Sharabi, 2008 
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ٖ  ٍا هتٛى  آٍای آُاىا٘ٝ ثشٛا٘ٙي ٚ وٙٙي ٔی ثٛىٖ ٟٔٓ اكٖبٓ وٝ ٍٞٙبٔی وبٍوٙبٖ  ىٍ، ٕ٘بیٙتي  ثیتب

 1.ٌَىیي هٛاٞٙي هٛى سٛا٘بیی اخِای٘ ثب٭ض ٚ ىاٙز هٛاٞي ٟٕٔی ٘م٘ ٕبُٔبٖ ثمبی ٚ سٕٛٮٝ

‌وبسوٌبى‌حف 

 ثتَای  ٥تٛلا٘ی  ُٔبٖ ٔير ىٍ وبٍوٙبٖ ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٍٟ٘ياٍی ٚ كف٨ ثَای ٕبُٔبٖ سٛا٘بیی ثٝ 

ُ  اغّت وبٍوٙبٖ كف٨. ٙٛى ٔی ا٥لاق ٔشمبثُ ٕٛى وٖت ٝ  ٚ كیتبسی  ٭بٔت ٖ  ٍٙتي  ىٍ ثَػٖتش  ٕتبُٔب

ُ  ٩ٚبی، وبٍوٙبٖ ثٝ یٕبُٔب٘ سٮٟي اخِای٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ثبیي ٔيیَیز. إز ٝ  لبثت ٍ  سٛػت . 2وٙتي  ٚاٌتٌا

ٝ  ثٝ سٛػٝ بث ثبیي ٔيیَاٖ ٝ  َٔثت٣ٛ  ِٞیٙت ٖ  ثت ٝ ، وبٍوٙتب ٝ  ٍا ٔٙبٕتت  ثٛىػت ٍ  ثت ٜ  ٔٙ٪تٛ ٗ  ثتَآٍٚى  ٕتبهش

ٖ  ٔٙبٕت ٙاُ َٙف ثبیي ٕبُٔبٖ. 3ٕبُ٘ي خَاٞٓ آٟ٘بای  كَخٝ ٘یبُٞبی ٚ ٞب هٛإشٝ  ػٟتز  ٍا وبٍوٙتب

ٖ  ١ٍتبیز  ػّت ٔٛػتٞبیی  ىٕشٍٛاِٮُٕ ؿٙیٗ. ٕ٘بیي سٟیٝ اغشٚبٗ ٚ اثٟبْ اُ ػٌّٛیَی  ٚ وبٍوٙتب

ٝ  ٚختبىاٍی  ٚ سٮٟتي  ایؼبى ٘شیؼٝ ىٍ ٖ  ثت ٜ . 4ٙتٛى  یٔت  ٕتبُٔب ٗ  ٍٚٗ، ٔٚتبٍٚ َ  آٔتُٛ ٖ  ىٍ ٔشتياٚ  ٔیتب

ٖ  ستب  ثبٙٙي ىاٙشٝ سٛػٝ آُٔٛٙی ٍٚٗ ایٗ ثٝ ثبیي ٔيیَاٖ ثٙبثَایٗ. إز وبٍوٙبٖ  ٍا هتٛة  وبٍوٙتب

 یٞتب  ییسٛا٘تب  ٚ اٍُٗ ستب  ثبٙي ىاٙشٝ ٚػٛى ثبیي آُٔٛٗ ٚای  كَخٝ سٕٛٮٝ یٞب خَٝز. 5وٙٙي كف٨

 .6وٙي كف٨ ٚ ػٌة دَثبٍ ٘شبیغ ثَای ٍا آٟ٘ب سب ىٞي اخِای٘ ٍا وبٍوٙبٖ

ٗ  ٍٚاث٤ٌیَی  ٙىُ ىٍ ٟٕٔی ٭بُٔ، ا٭شٕبى  َ . إتز  وبٍخَٔتب  ٚ وبٍٔٙتي  ثتی ٖ  اٌت ٝ  وبٍخَٔبیتب  ثت

َ . 7ٙتٛى  یٔت  یتبخشٙی  ىٕتز  ا٭شٕبى، ىٞٙي إٞیز ٚخبىاٍیٚبٖ ٚ سٮٟي اخِای٘ ٚ وبٍوٙبٖ یٞب يٜیا  اٌت

َ  غیجز، وَى هٛاٞٙي وبٍ ثیٚشَ اطَثوٚی ثب وٙٙي سٮّك اكٖبٓ ٕبُٔبٖ ثٝ ٖ٘جز وبٍوٙبٖ ٜ  وٕشت  ٙتي

 .8ٙي هٛاٞٙي كف٨ وبٍوٙبٖ ثٟشَیٗ ٚ

                                                      
1 Lawson, 2001 
2 Strees, 1977 
3 Hartline & Witt, 2004 
4 Dewald, 2011 
5 Musser, 2001 
6 Thite, 2010 
7 Tan & Lim, 2009 
8 Barrett & Connell, 2001 
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‌اًسبًی‌ًیشٍی‌ًگْذاسی‌ٍ‌حف ‌دس‌هؤثش‌ػَاهل‌3-‌2ًوَداس

‌

‌تَاًوٌذ‌وبسوٌبى‌یّب‌یژگیٍ

ٖ ، سٛإ٘ٙيٕبُی ٞبی خٮبِیز ٙيٖ اطَثو٘ ثَای ٝ  ثبیتي  وبٍوٙتب ُ  ٚ ُٔیٙت  ٍا وتبخی  ٚ لاُْ دشبٖ٘تی

ٗ  ٟٔٓ. ثبٙٙي ىاٙشٝ ٘٪َ ٍٔٛى ١ٛٔٛ٭بر دٌیَٗ ٚ ىٍن ثَای ٝ یُٔ ستَی  خَایٙتي  ثتَای  ختَىی  یٞتب  ٙت

 :اُ ٭جبٍسٙي سٛإ٘ٙيٕبُی

‌:لیبلت‌ٍ‌ضبیستگی،‌هْبست‌الف(

 سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثتَای  اٝتِٛی  ٔجٙتبی ، ٕ٘ٛىٜ ا٘شوبة خَى وٝای  كَخٝ ٚ ٍٙشٝ ىٍ سؼَثٝ ٚ ٟٔبٍر 

ٝ  إتز  ٔفْٟٛ ثياٖ ایٗ. إز ٖ  وت ٝ  ػيیتي  وبٍوٙتب ٝ  خبلتي  وت ٝ  ُٔتب٘ی  ستب ، ٖٞتشٙي  سؼَثت  ٩َخیتز  وت

 .ىٍآٍٚى اػَا ثٝ آٟ٘ب ٍٔٛى ىٍ ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی خَایٙي سٛاٖ ا٘ي، ٕ٘ی ٘ىَىٜ دیيادٌیَی  ٖٔئِٛیز

‌:ووىی‌سفتبسّبی‌ثْجَد‌ة(

ٓ  ا٭٢تبی  ىٕتشبٍٚىٞبی ، ٖٞتشٙي  وٙٙتيٌی  وٕه ٚ سَٚیىی ٍخشبٍٞبی ىاٍای وٝ اخَاىی   ٍا ستی

ٔ  ایؼبى وٝ ىاٙز هب٥َ ثٝ ثبیي. ىٞٙي ٔی اخِای٘ ٝ  ىاىٖ ٙوٞتیز  ٚدتٌیَی   ٍلبثتز  كت  اُ اختَاى  ثت

 .ىٞي ٔی اخِای٘ ٍا اخَاى سیٕی ٕٞىبٍی وٝ إز ٔٛاٍىی ػّٕٝ

 

 سٕٛٮٝ ٩َخیز

سٛإ٘ٙيٕبُی 

 وبٍوٙبٖ

 دیَٚخز

 كف٨ وبٍوٙبٖ
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‌:استجبعی‌ّبی‌هْبست‌ج(

ٓ  ىٍ سٛإ٘ٙيٕتبُی ، ّٖٔٓ ٥ٍٛ ثٝ. إز ٙٙیياٍی ٚ ٌفشبٍی ٞبی ٟٔبٍر ٙبُٔ ٞب ٟٔبٍر ایٗ   ستی

، وٙٙتي  ٔی ٌٛٗ ىیٍَاٖ ٝلجز ثٝ ىلز ثٝ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ا٭٢بء وٝ ایٗ ٍَٔ ٙٛى ٕ٘ی ءاػَا وبٍی

‌.1ثبٙٙي ىاٙشٝ ٍا هٛى ىیيٌبٜ ثیبٖ سٛاٖ

 :ٙٛى ٔی اٙبٍٜ سٛإ٘ٙي وبٍوٙبٖ یٞب یٌْیٚ ثَهی ثٝ اىأٝ ىٍ

‌ضخصی‌ضبیستگی‌ٍ‌خَدوبسآهذی‌-1

 ٍا وبٍٞتب  لبىٍ٘تي  وٝ ٌَى٘ي ٔی ثَهٍٛىاٍ اطَثوٚی هٛى اكٖبٓ اُ ٙٛ٘ي ٔی سٛإ٘ٙي اخَاى ٚلشی

٘  ثتب  ٍٚیتبٍٚیی  ثتَای  ٍاٞتی  سٛا٘ٙتي  ٔتی  وٝ ٔٮشمي٘ي ٚ ىٞٙي ا٘ؼبْ لاُْ وفبیز ثب  ػيیتي  یٞتب  ؿتبِ

ٓ  ُیتَا  إتز  سٛإ٘ٙيی ٭َٙٞ سَیٗ ٟٔٓ هٛىاطَثوٚی وٙٙي ٍٙي ٚ ثیبُٔٛ٘ي  اطَثوٚتی  هتٛى  اكٖتب

ٍ  ٚ وٛٙیي هٛاٞٙي ىٙٛاٍ وبٍی ا٘ؼبْ ثَای اخَاى ىٞي ٔی ٘ٚبٖ وٝ إز  یتب  ىاٙتز  هٛاٞٙتي  دٚتشىب

 .هیَ

 :وٙي ٔی دیٟٚٙبى اخَاى اطَثوٚی هٛى اكٖبٓ ثَای ٍا ُیَ ٣َٙ ٕٝ (1977) ثب٘يٍٚا

 .ىاٍ٘ي ٍا وبٍ ا٘ؼبْ سٛا٘بیی ایٙىٝ ثٝ ثبٍٚ

 .ىاٍ٘ي ٍا لاُْ سلاٗ ثٖشٗ وبٍ ثٝ ٩َخیز ایٙىٝ ثٝ ثبٍٚ

 .ىاٙز ٘وٛاٞي ثبُ ٍٔٛى٘٪َ وبٍ ا٘ؼبْ اُ ٍا آٟ٘ب هبٍػی ٔب٘ٮی ایٙىٝ ثٝ ثبٍٚ

‌)خَداختیبسی(‌خَدسبهبًی‌-2

 ػبی ثٝ اخَاى وٝ ٍٞٙبٔی. ىاٍى اٙبٍٜ ا٘شوبة كك اُ ثَهٍٛىاٍی لبثّیز اكٖبٓ ثٝ هٛىاهشیبٍی

ٝ ، ثىٚتٙي  آٖ اُ ىٕتز  یتب  ٙتٛ٘ي  ىٌٍیَ وبٍی ىٍ اػجبٍ ثب ایٙىٝ َ  ىا٥ّٚجب٘ت ُ  ٍا التيأبسی  وٙشتَ  آغتب

ٝ  اختَاى  ٞتبی  خٮبِیز ١ٚٮیز ایٗ ىٍ. وٙٙي ٔی اهشیبٍی هٛى اكٖبٓ، وٙٙي ٔی ٍ  ٚ آُاىی ٘شیؼت  الشتيا

ٕ ، ىٞٙي ا٘ؼبْ اثشىبٍی اليأبر هٛى ٔیُ ثٝ لبىٍ٘ي اخَاى ایٗ. إز ٙبٖ یٙوٞ ُ  یٞتب ٓ یسٞت  ٖٔتشم

٘  اُٞبیٚتبٖ   خٮبِیز وٙٙي اكٖبٓ ایٙىٝ ػبی ثٝ ٚ ثیبُٔبیٙي ٍا ػيیي اخىبٍ ٚ ٕ٘بیٙي اسوبً ٗ  دتی  سٮیتی
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َ  اػشٙتبة  یب ىیٍَاٖ وٙشََ سلز ٚ ٙيٜ ٍ ، إتز  ٕٞیٚتٍی  ٚ ٘بدتٌی ٘  ختَىی  اٍاىٜ ٚ اهشیتب  ٍا هتٛی

ٝ  ٕٞـٙیٗ هٛىاهشیبٍی. ىا٘ٙي ٔی كبوٓ ٜ  ا٘شوتبة  كتك  اُ ثَهتٍٛىاٍی  ثت ٗ  ٞتبی  ٍٚٗ ىٍثتبٍ  ٚ ستلا

ٍ  َٕ٭ز، ٩ٚیفٝ ا٘ؼبْ ٍ  ُٔتب٘ی  ؿتبٍؿٛة  ٚ وتب ٗ . ىاٍى سأویتي  وتب ٝ  اختَاىی  ٕٞـٙتی ٓ  ثتب  وت  اكٖتب

ُ  ثٛىٖىاٍ  ٔٮٙی ٜ  سٛإ٘ٙتي ، ٙتا َ  ا٘تي  ٙتي َ ، ٘تٛآٍٚس َ  ٙوٞتبً  ٚ سأطیٌَتٌاٍس ٖ  اُ وتبٍاس َ  ىیٍتَا  ٩تبٞ

‌.1ٙٛ٘ي یٔ

‌ضخصی‌ًتبیج‌پزیشش‌-3

َ  ٙوٞتی  وٙشََ اكٖبٓ اُ سٛإ٘ٙي اخَاى ٍ  ٘شتبیغ  ثت ٖ . ثَهٍٛىاٍ٘تي  وتب َ  آ٘تب ٗ  ثت ٝ  ثبٍٚ٘تي  ایت  وت

َ  ایؼبى ٔٛػت، وبٍ ٘شبیغ یب ٔلی٤ ىاىٖ لَاٍ َیسأط سلز ثب سٛا٘ٙي ٔی ٗ . ٙتٛ٘ي  ساییت  ٙوٞتی  دتٌیَخش

ٖ  اُ ٔم٦ٮی ىٍ خَى ثبٍٚٞبی اُ إز ٭جبٍر، ٘شیؼٝ ٜ ، ُٔتب َ  ایؼتبى  ثتَای  ٚی سٛا٘تبیی  ىٍثتبٍ  ىٍ ساییت

ٝ  ٘ياٍ٘تي  ا٭شمتبى  سٛإ٘ٙي اخَاى. ٦ّٔٛة ػٟز ٖ  ٞتبی  خٮبِیتز  ثیَٚ٘تی  ٔلتی٤  ٔٛا٘ت٬  وت َ  ٍا آ٘تب  وٙشتَ

 كشتی  ىاٙتز  ٘٪َ ىٍ ثبیي اِجشٝ. وٙٙي وٙشََ ٍا ٔٛا٬٘ ایٗ لبىٍ٘ي هٛى وٝ ثبٍٚ٘ي ایٗ ثَ ثّىٝ. وٙٙي ٔی

 .٘یٖز ٔي٘٪َ ٞٓ ؿٙیٗ ٚ يٙوٙ وٙشََ ىٞي ٔی ٍٚی ٍا آ٘ـٝ ٕٞٝ ثٛى ٘وٛاٞي لبىٍ اخَاى سٛإ٘ٙيسَیٗ

ٜ  ٭تب٥فی  ٚ ػٖتٕی  یٞب بٖیُ ٚ ٔٙفی دیبٔيٞبی ثب وٝ ٍٚ آٖ اُ وٙشََ اكٖبٓ ٭يْ  إتز  ٕٞتَا

ٝ  إتز  ٙيٜ ٔٮّْٛ ٔظبَ ثَای. ثبٙي ٔی إٞیز كبئِ ٖ  وت َ  خمتيا ٝ  ،وٙشتَ ٍ ، اخٖتَىٌی  ثت ، ٍٚا٘تی  خٚتب

ٜ  خمياٖ، دبییٗ ٍٚكیٝ، ٍَ٘ا٘ی ٘  كشتی  ٚ ٘تبسٛا٘ی  ٚ ٍهتٛر ، ٍٚی ثٟتَ َ  اختِای  ٔٙشٟتی  ٔتَي  اكشٕتب

ٜ  سٛا٘بیی ثٝ ،ٕٛ یه اُدٌیَی  وٙشََ ٔؼ٫ٕٛ ىٍ. ٙٛى یٔ ٜ  سٚتوی ً  ٚ َیستأط  سلتز  یٞتب  كتُٛ  ٘فتٛ

‌.إز ٚاثٖشٝ آٖ ثَ س٤ّٖ اخِای٘ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ هبٍػی ٔلی٤ ساییَ ٘یِ ٚ اٍاىٜ ثٝ ىیٍَ ٕٛی اُ ٚ اخَاى

‌اسصضوٌذی‌احسبس‌-4

ٝ  خٮتبِیشی  ٚ اٞتياف  ثَای. وٙٙي ٔی ثٛىٖىاٍ  ٔٮٙی اكٖبٓ سٛإ٘ٙي اخَاى ٝ  وت َ  آٖ ثت  ىاٍ٘تي  اٙتشاب

 ثٛىٖىاٍ  ٔٮٙی، ثٙبثَایٗ. ٙٛ٘ي ٔی ثَهٍٛىاٍ ٙوٞی إٞیز اكٖبٓ ٘ٛ٭ی اُ وبٍ ىٍ ٚ لبئّٙي اٍُٗ

 زیت ٔأٍٔٛ یب ٞیؼبٖ، ٞيخٕٙيی اكٖبٓ ٘ٛ٭یىاٍ  ٔٮٙی ٞبی خٮبِیز. إز ٔٮ٦ٛف اٍُٙی ٍَ٘ٗ ثٝ
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 اكٖبٓ آٟ٘ب ثَای، ٙاُ یه ىلیك ا٘ؼبْ سٟٙب یب ىٍآٔي وٖت وٝ ٥ٍٛی ثٝ. وٙٙي ٔی ایؼبى اخَاى ثَای

‌.یبثٙي ٔی إٞیز ُٔیٙٝ ایٗ ىٍ إٍُٙٙيسَ ٚسَ  ثٙیبىی ٔٛاٍى ثّىٝ وٙي ٕ٘ی ایؼبىىاٍی  ٔٮٙی

‌اػتوبد‌-5

ٖ  ثب وٝا٘ي  ٦ٕٔئٗ. ٖٞشٙي ا٭شٕبى كٔ ىاٍای سٛإ٘ٙي اخَاى ٝ  آ٘تب ٖ  ٚ ٔٙٞتفب٘ ٍ  یىٖتب  هٛاٞتي  ٍخشتب

ٝ ، آٟ٘تب  وبٍٞبی ٟ٘بیی ٘شیؼٝ ٘یِ ُیَىٕز ٔمبْ ىٍ كشی وٝ ىاٍ٘ي ا٥ٕیٙبٖ. ٙي ٖ  ٚ إٓتیت  ٘ت ٝ  ُیتب  وت

ٗ  ٔٮٙتی  ٔٮٕٛلاً. ثٛى هٛاٞي ٕٝیٕیز ٚ ٭ياِز ٓ  ایت ٝ  إتز  آٖ اكٖتب ٖ  وت ٖ  ىاٍ٘تي  ا٥ٕیٙتب  ٝتبكجب

 ٚػتٛى  ثب. ٙي هٛاٞي ٍخشبٍ ٥َخب٘ٝ ثی آ٘بٖ ثب وٝ ایٗ یب ٚ ٍٕب٘ي ٘وٛاٞٙي ُیبٖ یب إٓیت آٟ٘ب ثٝ ليٍر

ٖ  ا٘ٮ٦تبف  ٚ ىٍٕشی ليٍسٕٙي اخَاى وٝ َٙای٦ی ىٍ كشی، ایٗ ُ  سٛإ٘ٙتي  اختَاى  ىٞٙتي  ٕ٘تی  ٘ٚتب ٓ  ثتب  ٞت

ٖ  ثٝ ٭لالٝ اثَاُ ١ٕٗ، ا٭شٕبى ىاٍای اخَاى. وٙٙي ٔی كف٨ ٍا ٙوٞی ا٭شٕبى اكٖبٓای  ٌٛ٘ٝ ، ىیٍتَا

ٜ  اُ ٔتإطَی  ثو٘ ٚ ىیٍَاٖ ثب وٙٙي ٔی سلاٗ ٘ ، ثبٙتٙي  ٌتَٚ ٖ ، ٌتَا  دتْٚٞ ٝ  ٔٚتشبق  ٚ هٛىٕتبٔب  ثت

ٗ  ثتَای  ٚستَ   ٝبىق، هٛى ثٝ َٔث٣ٛ اٍسجب٥بر ىٍ، اخٚبٌَسَ ٕٞـٙیٗ. یبىٌیَی ٝ  ىلیتك  ىاىٖ ٌتٛ  ثت

‌.1سٛا٘بسَ٘ي، ىیٍَاٖ

‌تَاًوٌذسبصی‌یٌذآفش

َ  ٍٛىٔت  ثبیٖتز  ٔتی  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثتب  اٍسجب٣ ىٍ وٝ ؿیِی اِٚیٗ ٍ  ٘٪ت ٗ  ٌیتَى  لتَا ٝ  إتز  ایت  وت

ِ  ٔٛخمیتز  اػتَای  ٚ ٍٚیياى یه ٘ٝ إز یٙيآخَ یه سٛإ٘ٙيٕبُی َ ، سٮٟتي  ٘یبُٔٙتي ، آٖ آٔیت  ٚ ٝتج

 .إز ٌَٜٚ ا٭٢بی ٚ ٔيیَیز یٮٙی ٥َخیٗ ٕٛی اُ كّٛٝٝ

 :اُ ٭جبٍسٙي َٔاكُ ایٗ وٝ إز إبٕی َٔكّٝ ٙ٘ ىاٍای سٛإ٘ٙيٕبُی یٙيآخَ

 .ٕبُٔبٖ ا٭٢بی ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ اثلاٯ ٚ سٮَی،-1

 ا٘ؼتتبْ ىٍ ٕتتبُٔبٖ ٕتت٦ق ٞتتَ ىٍ وبٍوٙتتبٖ ثتتَای وتتٝ، ٍاٞجَىٞتتب ستتيٚیٗ ٌٚتتٌاٍی  ٞتتيف -2

 .ٙٛى سجيیُ یٕبُٔب٘ ؿبٍؿٛة یه ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی سمٛیز ٚ سٕٛٮٝ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ٚبٖیٞب سلاٗ
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 اٞتياف  ثتب  وٝٞبیی  ٙیٜٛ ثٝ ٩ٚبیفٚبٖ ا٘ؼبْ ٚ ػيیي یٞب ٘م٘ ایفبی ثَای وبٍوٙبٖ آُٔٛٗ -3

 .بٙٙيث ٕبٌُبٍ سٛإ٘ٙيٕبُی سمٛیز ٚ ٌٖشَٗ ثَای ٕبُٔبٖ

٘ ، ٘بة ٔيیَیز وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٕبُٔبٖ ٕبهشبٍ س٦جیك -4 ٖ  وتبٞ  ٚ وبغتٌثبُی  یتب  ٕتبلاٍی  ىیتٛا

 .ث٦ّجي ٍا ثیٚشَ ٭ُٕ آُاىی ٚ إشملاَ ایؼبى ٕٞـٙیٗ

ٝ  اُ) ٕبُٔبٖ یٞب ٘٪بْ س٦جیك -5 ٝ  ػّٕت ٗ ، ٍیتِی  ثَ٘بٔت ٗ ، سَخیت٬ ، ىٞتی  دتبىا ْ ، آٔتُٛ ، إتشويا

 .وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی اُ كٕبیز ثَای (آٖ ٔب٘ٙي ٚ ا٘شٞبة

‌اػضوبی‌‌ضوٌبخت‌‌ٍ‌ثْجوَد‌‌سوٌجص‌‌عشیوك‌‌اص‌تَاًوٌذسوبصی‌‌فشایٌوذ‌‌اصلاح‌ٍ‌اسصیبثی

‌سبصهبى

 

‌تَاًوٌذسبصی‌فشایٌذ‌هذیشیت‌الگَی‌-4-2ًوَداس‌

‌

‌تَاًوٌذسبصی‌اًتمبل‌ٍ‌تؼشیف:‌اٍل‌هشحلِ

 اٍسجتب٣  ىٍ دَُٕٙ ٚ ٔيیَاٖ یٞب دَٕ٘ ثَای ثبیي وٝ إز ایٗ سٛإ٘ٙيٕبُی خَایٙي ىٍ َٔكّٝ اِٚیٗ

 اُ ىٞٓ؟ ا٘ؼبْ ٍا وبٍٞب ؿٍٛ٘ٝ: ایٙىٝ لجیُ اُٞبیی  دَٕ٘. وَى آٔبىٜ ٔٙبٕت دبٕن سٛإ٘ٙيٕبُی ثب

ٝ  ٔٗ وبٍوَى ىاٍ٘ي؟ ىیٍَ ٙیٜٛ ثٝ وبٍ ىاىٖ ا٘ؼبْ ثَای ا٘ش٪بٍی ؿٝ ٔٗ  ٙتٛى؟  ٔتی  اٍُیتبثی  ؿٍٛ٘ت

ُ  سٮَیفی، خٛق ٕإالار ثٝ دبٕن ىٞیٓ؟ ا٘ؼبْ ٘جبیي ٍا وبٍی ؿٝ وَى؟ هٛاٞیٓ ٫َٚٙ ؿٍٛ٘ٝ  ٚ وبٔت

ٗ  ثبیٖز ٔی ثّىٝ ٘یٖز وبخی سٮَی، خم٤ اِجشٝ، ٕ٘ٛى هٛاٞٙي اٍائٝ سٛإ٘ٙيٕبُی اُ ػب٬ٔ ْ  ایت  ٔفٟتٛ

 .ٙٛى ٟ٘بىیٙٝ آٖ ىٍ ٚ بخشٝی ٍاٜ ٕبُٔبٖ ىٍٖٚ ثٝ

 ٚ اٞياف سٮییٗ اثلاٯ ٚ سٮَی،

 ٍاٞجَىٞب

 آُٔٛٗ

 یٞب٘٪بْ س٦جیك اٍُیبثی ٚ اٝلاف

 ٕبُٔبٖ

 س٦جیك

 ٕبهشبٍٕبُٔبٖ
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‌ساّجشدّب‌ٍ‌اّذاف‌تؼییي:‌دٍم‌هشحلِ

ٓ . ىاٍى ثٖشٍی سٛإ٘ٙيٕبُی اُ ٔب سٮَی، ٘لٜٛ ثٝ ٍاٞجَىٞب ٚ اٞياف سٮییٗ ٖ  سٮَیت،  ثَإتب  ٕتبُٔب

 .ٙٛ٘ي ٔی سٮییٗ ٍٔٛى٘٪َ اٞياف ٚ ٍاٞجَى، سٛإ٘ٙيٕبُی ٔفْٟٛ اُ

‌آهَصش:‌سَم‌هشحلِ

ٗ  ٕٙشی ایيٜ ٝ  آٔتُٛ ٖ  سٛإ٘ٙتيی  ثب٭تض  سٛا٘تي  ٕ٘تی  سٟٙتبیی  ثت ْ . ٙتٛى  وبٍوٙتب  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٔفٟتٛ

 كٕبیز، إز آُٔٛٗ ٕٙشی كُٜٛ اُ خَاسَ ثٖیبٍ وٝ ػيیي ٞبی ٟٔبٍر ٚ ىا٘٘ ٥َیك اُ ثبیٖز ٔی

 .ٙٛى

‌سبصهبى‌سبختبس‌تغجیك:‌چْبسم‌هشحلِ

 ىٞتي  اٍسمتبء  ٦ّٔٛة كي سب ٍا وبٍوٙبٖ وبٍوَى ٍٚٚی  ثَٟٜ سب ٌیَى ٔی ا٘ؼبْ اليأبسی َٔكّٝ ایٗ ىٍ

٘ ، ٚاكتيٞب  ىٍ ٔٚبغُ سَویت، اخِٚىٜ اٍُٗ ثيٖٚ ٔٚبغُ كٌف: لجیُ اُ اليأبسی  یٞتب ٝ یت لا وتبٞ

 .َٕدَٕشی ٚ ٔيیَیز

‌سبصهبى‌یّب‌ًظبم‌تغجیك:‌پٌجن‌هشحلِ

َ  ٚ ٔتيیَیز  ثتب  وٝ... ٚ وبٍوَى اٍُیبثی ٘٪بْ، ٔيیَیشی ٘٪بْ، ا٥لا٭بسی ٘٪بْ لجیُ اُ ٘٪بٔی َٞ  وٙشتَ

ٗ  ىٍ. ٌیَى ٔی لَاٍ سَىیي ٍٔٛى سٛإ٘ٙيٕبُی خَایٙي ٍٞٙبْ ىٍ، ىاٍى اٍسجب٣ وبٍوٙبٖ ٝ  ٍإتشب  ایت  وّیت

 .ٕ٘بیي كَوز آٖ ٍإشبی ىٍ ٚ ٙيٜ ٕبٌُبٍ سٛإ٘ٙيٕبُی یٙيآخَ ثب ثبیٖز ٔی ٞب ٘٪بْ

‌اصلاح‌ٍ‌اسصیبثی:‌ضطن‌هشحلِ

ُ  ٔیِاٖ وٝ ٍٕي ٔی ایٗ ثٝ ٘ٛثز، لجُ َٔاكُ وّیٝ ا٘ؼبْ اُ دٔ ٝ  ٘یت ٗ  اٞتياف  ثت ٜ  سٮیتی  ٔتٍٛى  ٍا ٙتي

1.ىٞیٓ ا٘ؼبْ ٍا لاُْ اٝلاكبر ٙيٜ سٮییٗ ثَ٘بٔٝ اُ ا٘لَاف ٍٝٛر ىٍ ٚ ىاىٜ لَاٍ ٕٙؼ٘
 

‌اًسبًی‌ًیشٍی‌تَاًوٌذسبصی‌ثش‌هؤثش‌ػَاهل

 ایؼتبى  ٍاٞجتَىی  ِٔیز، ٞب ٕبُٔبٖ ثَای ٞٓ وٝ إز دیٍٚبٔی ٚ ٔإطَ سىِّٙٛٛی، سٛإ٘ٙيٕبُی

ٜ  ٙٙبهشٝ اثِاٍی. آخَیٙي ٔی خَٝز وبٍوٙبٖ ثَای ٞٓ ٚ وٙي ٔی ٝ  ٙتي ٝ  ىٚ ىٍ وت َ  ىٞت ٝ  اهیت ٖ  ثت  ٭ٙتٛا
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ٗ  ٍا ٞب ٕبُٔبٖ ٔٛخمیز سٛا٘ي ٔی ٚ ٙيٜ اٍائٝ اٖ٘ب٘ی ٘یَٚی ىٍ اٍ٘یِٗ ایؼبى ٘ٛیٗ ٙیٜٛ . وٙتي  س٢تٕی

ٗ  ایٗ ىٍ ُ  ثٍَٕتی  ثتی َ  ٭ٛأت َ  ٔتإط ٜ  إٞیتز  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثت ُ . یبثتي  ٔتی ای  ٚیتْ  ىٍ ٔوشّفتی  ٭ٛأت

ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  خَایٙي اطَثوٚی ٚ سَٖی٬ٕبُی،  إٓبٖ ثٙتيی،   ػٕت٬  یته  ىٍ. ىاٍى ىهبِتز  وبٍوٙتب

 :وَى ٔٮَخی ُیَ َٙف ثٝ سٛاٖ ٔی ٍا وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ثَ ٔإطَ ٭ٛأُ

ٖ :‌سوبصهبى‌‌دس‌اختیوبسات‌‌ٍ‌ّوب‌‌هسوئَلیت‌ّوب،‌‌‌ّذف‌ثَدى‌هطخص‌-1  اُ ثبیتي  وبٍوٙتب

ٖ  زیت ٔأٍٔٛ ٚ ٞتيف ، هتٛى  ٩ٚتبی،  َٙف ٚ ٞب ٖٔئِٛیز ُ  ٚ ٕتبُٔب  آٖ وتبٍی  خَایٙتيٞبی  ٚ َٔاكت

 .ثبٙٙي ىاٙشٝ آٌبٞی

ٖ :‌وبسوٌوبى‌‌ضوغلی‌‌استموبی‌‌ٍ‌هطبغل‌سبصی‌غٌی‌-2 ٝ  ػٟتز  ىٍ ثبیتي  ٕتبُٔب ٖ  ٍُٚ ثت  ٙتي

ْ  آٟ٘تب  ٙتاّی  ٔلشٛای اخِای٘ ٚ وبٍوٙبٖ سوٞٞی ٚ خٙی ا٥لا٭بر ٗ . وٙتي  التيا ٝ  ٕٞـٙتی ٍ  ثت  ٔٙ٪تٛ

 .وَى إشفبىٜ 1ٔٚبغُ ؿَه٘ خٖٙٛ اُ سٛاٖ ٔی، ٕبُٔبٖ ىٍ دٍَٚی ػب٘ٚیٗ اُٝ وَىٖ ثَآٍٚىٜ

ٖ  خَاٞٓ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ :یسبصهبً‌خبعش‌تؼلك‌ٍ‌خَة‌سٍحیِ‌داضتي‌-3 ٗ  وتَى ُ  ىٚ ایت  ثبیتي ، ٭بٔت

 وٕته  ٚ یتبٍی  ٍا ٞتب  آٖ، ٙوٞتی  ٔٚىلار ٍخ٬ ػٟز ىٍ ٚ ٌٌاٍى اكشَاْ ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍوٙبٖ ثٝ

 ٔتيیَیز  ٚ ٙٛى خَاٞٓ آٖ ٔٙبٕت یٞب ٙٝیُٔ ثبیي وبٍوٙبٖ ىٍ هلالیز ٚ ٘ٛآٍٚی، اثيا٫ ثَای. وَى

ٜ  ٚاٌٌاٍ آٟ٘ب ثٝ وٝ أٍٛی ا٘ؼبْ ثٝ سٕبیُ وبٍوٙبٖ وٝ وٙي كبُٝ ا٥ٕیٙبٖ ٕبُٔبٖ اٍٙي  إتز  ٙتي

 .ىاٍ٘ي ٍا

‌اػتوبد‌ٍجَد‌-4 ٝ  وتبٍی  ٍٚاث٤ ٚ ٔظجز خ٢بی ثبیي ٕبُٔبٖ :صذالت‌ٍ‌صویویت،  ٍا ىٕٚتشب٘

 .ىٞي اخِای٘ ٍا وبٍوٙبٖ ٚ ٔيیَاٖ ٔیبٖ ا٭شٕبى ىیٍَ ٕٛی اُ ٚ وٙي ایؼبى وبٍوٙبٖ ٔیبٖ

ٖ  ٔبىی( )دبىاٗ سٚٛیك ٚ ٔٮٙٛی( )دبىاٗ سَغیت ىٍ سٙبٕت ٚػٛى :تطَیك‌ٍ‌تشغیت-5  وبٍوٙتب

ٖ  ىٍ ٍختبٞی  أىب٘تبر  ٔٙبٕتت  سُٛیت٬ ، ىٞٙي ٔی ا٘ؼبْ آٟ٘ب وٝ وبٍی ثَای  اٍسمتبی  سٙبٕتت  ٚ ٕتبُٔب

 .ٙٛى وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی اطَثوٚی ثب٭ض سٛا٘ي ٔی آٟ٘ب ٙبیٖشٍی ثب وبٍوٙبٖ ٙاّی

ٝ  :ووبسگشٍّی‌‌ٍ‌هطوبسوت‌‌سٍحیِ‌ٍجَد‌-6 ٖ  یٞتب  يٜیت ا ٚ ٘٪َٞتب  وتبٌٍیَی  ثت  ىٍ وبٍوٙتب

ٍ  سفٛی٠، ٕبُٔبٖ أٍٛ دیٚجَى ٚ ثٟجٛى ىٍ آٟ٘ب ٕٞىبٍی ٘یِ ٚ ٞب ٌیَی سٕٞیٓ ٝ  اهشیتب ٖ  ثت  ىٍ وبٍوٙتب

                                                      
1
. Job rotation 
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َ  ثتَای  دیٟٚٙبى اٍائٝ ىٍ وبٍوٙبٖ ىاىٖ ٔٚبٍوز، ٔوشّ، ٦ٕٛف ْ  ثٟشت ٖ  ا٘ؼتب َ  ٚ وبٍٞتب  ٙتي  وٙشتَ

ٍ  ٚ ٔٚبٍوز ٙىُ ثٝ سٛا٘ي ٔی، هٛىٙبٖ س٤ٕٛ وبٍوٙبٖ اػَایی وبٍٞبی ٘  ىٍ، ٌَٚٞتی  وتب  اختِای

 .ثبٙي سأطیٌٌَاٍ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی

ُ  :وبسی‌ضفبف‌یّب‌استجبط‌ٍجَد‌-7 ٖ  ىٕشَٕتی  ٚ اٍسجتب٣  ثَلتَاٍی  ٙتبٔ ٖ  إٓتب ٝ  وبٍوٙتب  ثت

ٖ  وتبٍی  یٞتب  اٍسجب٣ ثٛىٖ ٍٚٙٗ ٚ ٙفبخیز ٚػٛى، هٛى َٕدَٕشبٖ ٚ ٔيیَاٖ ٖ  ثتب  وبٍوٙتب  ٚ ٔتيیَا

 .إز... ٚ هٛى وبٍیٞبی  كُٜٛ ىٍ َٙوز ػبٍی أٍٛ اُ وبٍوٙبٖ ىاٙشٗ ا٥لا٫ ٚ َٕدَٕشبٖ

ُ  ػّٕٝ اُ :وبسی‌ایوي‌ٍ‌سبلن‌هحیظ‌-8 َ  ٭ٛأت ٝ  ٔتإط ٓ  وت ٘  ٚ وت ٖ  ىٍ ثتی  آٖ ٍٚی ٞتب  ٕتبُٔب

ٍ  ٔلتی٤  ىٍ وبٍوٙبٖ ٕلأز ٚ ایٕٙی ثٝ إٞیز. إز وبٍی ایٕٗ ٚ ٕبِٓ ٔلی٤ ٙٛى ٔی سأویي ، وتب

ٍ  ٔلتی٤  ىٍ ٔٛػتٛى  یٞب سٙ٘ ٚ خٚبٍ وبٞ٘ ٚ وبٍوٙبٖ ثَای وبٍی ٔٙبٕت یٞب زیٔٛلٮ ایؼبى  وتب

 .ثبٙي وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ثب َٔسج٤ ٔٛاٍى ػّٕٝ اُ سٛا٘ي ٔی

ٜ  ٚ ٙتفبف :‌ووبسی‌‌ّوبی‌‌سٍش‌ٍ‌یٌوذّب‌آفشسبصی‌‌ثْیٌِ‌-9 ٖ  ٔٚتو ٗ  ثتٛى ٍ  ٌتَى  ٚ وتب

ٖ  ىٍ ا٥لا٭بر  ٞتبی  ٍٚٗ اٝتلاف  ٚای  ىٍٜٚ ثتبٍَُ٘ی  ٚ وتبٍی  ٞتبی  ٍٚٗ ٚ ٖٔشٙيٕتبُی ، ٕتبُٔب

 وتبٍی  ٞتبی  ٍٚٗ ٚ خَایٙيٞبٕبُی  ثٟیٙٝ ٙيٖ ثَآٍٚىٜ ىٍ ٔإطَ ٭ٛأُ اُ، إٍٔٛبُی  ٕبىٜ ٚ وبٍی

 .إز ٔإطَ وبٍوٙبٖ ٚ ٕبُٔبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍٚی وٝ إز

ٔ  ثتَای  :ضوغلی‌‌هْبست‌ٍ‌داًص،‌اعلاػبت‌ٍجَد‌-10 ٖ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٗیستأ  ٚػتٛى ، وبٍوٙتب

ٖ  ىٍ ٙتاّی  ٞتبی  ٟٔبٍر سٕٛٮٝ ثَای أىب٘بر ٝ یُٔ ٚػتٛى ، ٕتبُٔب ٗ  یٞتب  ٙت َ  آٔتُٛ  ىٍ وتبٍا  ٚ ٔتإط

 1.ثبٙي ٔإطَ ٚ ٔفیي سٛا٘ي ٔی ٞب دٖز ثب اٍسجب٣ ىٍ سوٞٞی ٚ خٙی ا٥لا٭بر ىاٙشٗ ٚ ٕبُٔبٖ

‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذی‌افضایص‌دس‌هذیشاى‌ًمص

َ  ٭َٞ ٔيیَاٖ یٞب ؿبِ٘ سَیٗ ٟٔٓ اُ یىی ْ ، كب١ت ٜ  ٭تي ٖ ، خىتَی  ٔٙتبث٬  اُ وتبخی  إتشفبى  ستٛا

ٖ  یٞتب  ییسٛا٘ب اُ ٞب ٕبُٔبٖ اغّت ىٍ. إز ٔٛػٛى اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  ثبِمٜٛ یٞب زی٩َخ ٚ ًٞٙی  وبٍوٙتب

ٍ  ثٝ ٍا آ٘بٖ ثبِمٜٛ ٩َخیز ٘یٖشٙي لبىٍ ٔيیَاٖ ٚ ٙٛى ٕ٘ی ثٟیٙٝ إشفبىٜ ٝ . ٌیَ٘تي  وتب َ  ٭جتبٍر  ثت  ىیٍت

ٗ  اُ ىلایّتی  ثٝ یٕبُٔب٘ ٔلی٤ ىٍ أب، ىاٍ٘ي ٍا ثیٚشَی خٮبِیز ٚ اثشىبٍ، هلالیز ثَُٚ سٛاٖ، اخَاى  ایت
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ٖ . ٙتٛى  ٕ٘تی  ثَىاٍی ثَٟٜ ٦ّٔٛة ٥ٍٛ ثٝ ٞب لبثّیز َ  ٔتيیَیز  ا٘يیٚتٕٙيا ٖ  ثٟٖتبُی  ٚ سلتٛ ، ٕتبُٔب

 ٔٮَختی  اٖ٘تب٘ی  ٘یَٚی ثٟٖبُی ٚ ٭ّٕىَى ثَ اطٌٌَاٍ ٍاٞجَى یه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی

ٜ  وٝ إز ػيیي ٟٔٓ یٞب ٍَ٘ٗ اُ یىی اٖ٘ب٘ی٘یَٚی  سٛإ٘ٙيٕبُی وٝ ٔٮشمي٘ي ٚا٘ي  ٕ٘ٛىٜ  أتَُٚ

 دبٕوٍٛیی ىٍ ٔٮبَٝ ٔيیَیز كیبسی ٘یبُ ثٝ دبٕن ٚال٬ ىٍ ٚ ٙٛى ٔی ٌَخشٝ وبٍ ثٝ ٞب ٕبُٔبٖ س٤ٕٛ

 1.إز سلَٛ ٚ ساییَ ٘یبُ ثٝ

‌اًسبًی‌ًیشٍی‌تَاًوٌذسبصی‌هضایبی

‌:(2005)‌پیتشص‌دیذگبُ‌اص

 هٛىوٙشَِی اخِای٘ ٚ ٘م٘ ىٍ س٢بى ٚ اثٟبْ وبٞ٘ ٔظُ ٙوٞی ِٔایبی اِ،(

 الشٞبىی وبٍوَى ُٔیٙٝ ىٍ ثٟجٛى اخِای٘ ٔظُ یٕبُٔب٘ ِٔایبی ة(

‌:(1992لاٍلش‌)‌ٍ‌ثبٍى‌دیذگبُ‌اص

 :وٙٙي ٔی سٛٝی، ُیَ َٙف ثٝ هئبسی یٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٍا وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ِٔایبی آ٘بٖ

 ٖٔٛلت٬  ثٝ ٚ ٬یَٕ یٞب دبٕن هئبر اٍائٝ كیٗ ىٍ ٔٚشَیبٖ ٘یبُٞبی ثٝ سٛإ٘ٙي وبٍوٙب 

 .ىٞٙي ٔی

 ىٍ ٘بٍا١ی ٔٚشَیبٖ ثٝ سٛا٘ب اخَاى  ٗ ٝ  ٚ ٕتَی٬  یٞتب  دبٕتن  هتئبر  ٭تٛىر  كتی  ٔٛلت٬  ثت

 .ىٞٙي ٔی

 ٖىاٍ٘ي ٙاّٚبٖ ٚ هٛى ثٝ ٖ٘جز ثٟشَی اكٖبٓ سٛإ٘ٙي وبٍوٙب. 

 ٖوٙٙي ٔی ثَلَاٍ اٍسجب٣ ثبُ آغٛٗ ٚ ٌَٔی ثب ٔٚشَیبٖ ثب سٛا٘ب وبٍوٙب. 

 ٖثبٙٙي هئبسی یٞب ٚٝیا٘ي اُ ثٌٍِی ٔٙج٬ سٛا٘ٙي ٔی سٛإ٘ٙي وبٍوٙب. 
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‌:اص‌ػجبستٌذ‌ّب‌سبصهبى‌ثشای‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی‌هضایبی‌اصای‌‌پبسُ

 إشملاَ ٚ هٛىٔوشبٍی 

 ٔٚبغُٕبُی  غٙی 

 ٖ٩ٚبی، َٙف سفٞیّی ثیبٖ أىب 

 ٌَٚٞی وبٍٞبی كٕبیز ٚ سمٛیز 

 یٕبُٔب٘ ٍلبثز ىٍ ثَسَی ایؼبى 

 ٌ٘یَی سٕٞیٓ ليٍر ٚ إشملاَ اخِای 

 ٓٞاخَاى ثَای لاُْ ا٥لا٭بر ٚ آُاىی آٍٚىٖ خَا 

٘  ٚ یٕبُٔب٘ سٕٛٮٝ ثٝ ٔٙؼَ ٔٛاٍى ایٗ ٟ٘بیشبً وٝ ٍ  اختِای ٖ  ىٍ وَىوتب ٝ  ٍٕتیي ٖ  اٞتياف  ثت  ٕتبُٔب

 .1ٙي هٛاٞي

‌تَاًوٌذسبصی‌یّب‌ثشًبهِ‌اجشای‌یّب‌چبلص‌ٍ‌هَاًغ

ٍ  ثٍَٕتی  ٔتٍٛى  ثٮتي  ٕٝ اُ سٛاٖ ٔی ٍا وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ىٍ ٔٛػٛى ٔٛا٬٘ ٗ . ىاى لتَا ٝ  ایت  ٕت

ٝ  ٔلی٦تی  ثٮتي ، ٕتبهشبٍی  ثٮي ٙبُٔ ٚ ٔلٖٛة ٕبُٔبٖ َٞ ٟٔٓ اثٮبى، ثٮي  ٍخشتبٍی  ثٮتي  ٚ ای( )ُٔیٙت

ٖ  ٔی وٝا٘ي  ٙيٜ سٚىیُ ٔوشّفی اػِای اُ اثٮبى ایٗ اُ یه َٞ. ٙٛ٘ي ٔی )ٔلشٛا(  آٟ٘تب  ٥َیتك  اُ ستٛا

ٗ  ٘بوتبٍایی  اُ اخَاى سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٚىلار ٚ ٔٛا٬٘، ٥ٍٛوّی ثٝ. ىاى لَاٍ ثٍَٕی ٍٔٛى ٍا ٕبُٔبٖ  ایت

 :2دَىاُیٓ ٔی اػِا ایٗ اُ یه َٞ س١ٛیق ثٝ وٝ ٌَىى ٔی ٘بٙی یٕبُٔب٘ ثٮي ٕٝ

‌تَاًوٌذسبصی‌سبختبسی‌هَاًغ‌-1

ٖ  غیَاٖ٘تب٘ی  ٚ خیِیىتی  ٙتَای٤ ، ٭ٙبَٝ ٕٞٝ، ٕبهشبٍ اُ ٔٙ٪ٍٛ ٝ  إتز  ٕتبُٔب ٓ  ثتب  وت  سَسیتت  ٚ ٘٪ت

 ٔٙتبث٬ ، ثٙبثَایٗ. ٕبُ٘ي ٔی ٍا ٕبُٔبٖ خیِیىی ثي٘ٝ ٚ دٕٛشٝ، لبِت یب ؿبٍؿٛة ٚ ا٘ي دیٕٛشٝ ٞٓ ثٝ هبٝی

ٖ  ٕبُٔبٖ وُ ثي٘ٝ ىٍ هبٝی سَویت ثب ٚلشی ٔبىی ٚ ا٥لا٭بسی ٝ  اػتِای ، یبثٙتي  ػَیتب  ٕتبهشبٍی  ٙتبه
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ٖ  غیَُ٘تيٜ  ٭ٛأُ كمیمز ىٍ ٕبهشبٍی ٔٛا٬٘. ٙٛ٘ي ٔی ٔلٖٛة ٗ  ٔب٘ٙتي  ٖٞتشٙي  ٕتبُٔب  ٚ ىٕتز  لتٛا٘ی

ٜ  أىب٘بر ٚ سؼٟیِار، ٘بوبٍآٔي ىٕشِٕى ٚ كمٛق ٘٪بْ، یٕبُٔب٘ دبٌیَ ٍ  یٞتب  یٌْت یٚ، خَٕتٛى  ٕتبهشب

ٝ  ٚػتٛى ، سَٕوتِ(  ٚ ٍٕتٕیز ، )دیـیتيٌی  یٕبُٔب٘ ٖ ، اُكتي ٘ یثت  َٔاستت  ّٕٖتّ َ  اٍسجب٥تبر  ٘جتٛى  ٔتإط

ٝ ، ٔلتيٚى  اٍسمتبی  ٚ ٍٙتي ، یٕتبُٔب٘  اٞتياف  ٘جٛىٖ ٙفبف، ٙيیي ٘٪بٍر ٚ وٙشََ، یٕبُٔب٘  ٘ب٭بىلا٘ت

 .1ٙيیي ثٍٛٚوَإی ٚ ليٍر ٘بٔٙبٕت سُٛی٬، دبىاٗ ٘٪بْ ثٛىٖ

‌تَاًوٌذسبصی‌هحیغی‌هَاًغ‌-2

ْ ، ٔلی٦ی( )٭ٛأُ ُٔیٙٝ ٙبهٝ یب ثٮي اُ ٔٙ٪ٍٛ ُ  ٚ ٙتَای٤  سٕتب ٖ  ٚ ٔلی٦تی  ٭ٛأت  یٕتبُٔب٘  ثتَٚ

ْ  ٚ ٞتب  ٍٚٗ، ٔلی٤ وٝ إز ٖ  اٝتّی  یٞتب  ٘٪تب ُ  ٍا ٕتبُٔب ٝ . ىٞٙتي  ٔتی  سٚتىی ٝ  ٙتبه ٝ  اُ ُٔیٙت  ػّٕت

 ىٍٚ٘تی  خ٢بی، ٍلجب، خٙبٍٚا٘ٝ ساییَار. إز ٚاثٖشٝ آٖ ثٝ ٕبُٔبٖ ٍٙي ٚ ثمب ٚ ٞبٕز ٙبهٝ سَیٗ ٟٔٓ

ٖ  هب٘ٛاىٌی ٔلی٤ ٚ ٕبُٔبٖ ٝ  اُ وبٍوٙتب ُ  ػّٕت ٖ  دٛیتب  ٚ ٙتٛ٘ي  ٔتی  ٔلٖتٛة  ٔلی٦تی  ٭ٛأت  ٘جتٛى

ٝ  اُ ٕبُٔبٖ ٚ ٔلی٤ ثیٗ ٔإطَ ٍاث٦ٝ ٘جٛى ٚ ایٖشبیی ٚ طجبر، ٔلی٤ ٓ  ػّٕت ٗ  ٟٔت ُ  ستَی  ٔلی٦تی  ٭ٛأت

 .2ثبٙٙي ٔی

‌تَاًوٌذسبصی‌سفتبسی‌هَاًغ‌-3

 اٍسجتب٥ی  یٞب ٙىُ ثب وٝ إز ٕبُٔبٖ اٖ٘ب٘ی ٍٚاث٤ ٚ اٖ٘بٖ ٍخشبٍ، ٔلشٛا ٙبهٝ یب ثٮي اُ ٔٙ٪ٍٛ

ٖ  اٝتّی  ٔلشٛای ٚا٘ي  دیٕٛشٝ ٞٓ ثٝ هبٝی اٍِٛٞبی ٚ )غیٍَٕٕی( ُ  ٍا ٕتبُٔب  ىٍ. ىٞٙتي  ٔتی  سٚتىی

ٝ ، ٘ب٦ّٔٛة ٕبُٔب٘ی خًَٞٙ ٚ َىیٌ یثَٔ ىٍ ٍا ٕبُٔبٖ ُ٘يٜ ٭ٛأُ، ٔلشٛا ٙبهٝ ٚال٬ ٖ  سٛػت  ٘ىتَى

 ٔٚتبٍوز  خمياٖ، ٘بوبٍآٔي اٍ٘یِٗ ٘٪بْ، ٘بٔٙبٕت ٔيیَیز ٕجه، ٌَٜٚ ٘م٘ إٞیز ٚ ػبیٍبٜ ثٝ

ٜ  ثٝ یسٛػٟ یث، آُٔٛٙی یٞب ىٍٜٚ اطَثوٚی ٘جٛى، ٔٚبٍوز ػٛ خمياٖ، وبٍی ٚاكيٞبی  یٞتب  ٌتَٚ

ٝ ، اخَاى ٘ب٦ّٔٛة ٙوٞیشی یٞب یٌْیٚ، غیٍَٕٕی ٖ  ٘ب٭بىلا٘ت ْ  ثتٛى ٗ  ٘٪تب  سفتٛی٠ ، سٚتٛیك  ٚ دتبىا

ٗ  ىٕشَٕتی ، ٖٔتئِٛیز  ثتب  ٔٙبٕتت  اهشیبٍ ٘ىَىٖ ٝ  ٘ياٙتش ُ  ثتب  ٔتَسج٤  ا٥لا٭تبر  ثت ٖ ، ٙتا ْ  خمتيا  ٘٪تب

                                                      
 46ٕٞبٖ ٔٙج٬،  1

 47ٕٞبٖ ٔٙج٬،  2



 12              در بستر کارکرد کارکٌاى یاًساً یرٍیً یتَاًوٌذساز                       

ٖ  ىٍ وتبٍی  یٞتب ٓ یست  ٘جتٛى  ٚ ٔٙبٕت وَىوبٍ اٍُٙیبثی ٝ  اُ، ٕتبُٔب ٓ  ػّٕت ٗ  ٟٔت  ٍخشتبٍی  ٔٛا٘ت٬  ستَی

 .1ٙٛ٘ي ٔی ٔلٖٛة وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی

‌:ضَد‌هی‌خلاصِ‌صیش‌هَاسد‌دس‌تَاًوٌذسبصی‌هَاًغ‌دیگشی‌ثٌذی‌دستِ‌دس

ٖ  :وبسوٌوبى‌‌تشس َ  ىٍ وبٍوٙتب ٓ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ثَاثت  ٍا آٖ ُیتَا  ىاٍ٘تي  ٚكٚتز  ٚ ٍ٭تت  اكٖتب

 .ثیٙٙي ٔی هٛى وبٍی ٩ٚبی، اخِای٘ اكشٕبلاً ٚ هٛى ثَای سٟيیيی

ٖ  :هذیشیت(‌ثشای‌)تْذیذی‌ضخصی‌اهٌیت‌فمذاى ٝ  ٔتيیَا ُ  ثت ٝ  ىِیت  ٚ ُیتبى  ٘٪تبٍر  كی٦ت

 .ىا٘ٙي ٔی هٛى اهشیبٍ ٚ ليٍر سٟيیي ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ وٙشََ

 ٔتب٬٘  وٙشَِتی  ٚ ٔتيیَیشی  ُیتبى  یٞتب ٝ یت لا ثب یٕبُٔب٘ ثّٙي ٚ ٔٙٮ٦، َیغ ٕبهشبٍ :یسبصهبً‌سبختبس

 .ٌَىى ٔی ٔلٖٛة سٛإ٘ٙيٕبُی ػيی

ٖ : صیشدسوتبى‌‌هَسد‌دس‌هذیشاى‌هٌفی‌یّب‌ًگشش ٓ  ٔتيیَا ٝ  ثَإتب ٍ  ٔته  X ٘٪َیت  ٌَیٍتٛ

ٖ  وبٍ اُ ٚ سٙجُ ٍا آ٘بٖ ٚ ىاٍ٘ي ٔٙفی ىیي وبٍوٙبٖ ثٝ ٖ٘جز ِ  ٖٔتئِٛیز  ٚ ٌَیتِا  ىٍ ىا٘ٙتي  ٔتی  ٌَیت

 .ٍَ٘٘ي ٔی سَىیي ىیي ثٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ٘شیؼٝ

 سٛإ٘ٙيٕبُی خَایٙي ػَیبٖ ىٍ ٔيیَیز إز ٕٔىٗ ثٛىٖ ثَ ُٔبٖ ىِیُ ثٝ :هذیشیت‌ضذى‌ذیًباه

 .ٙٛ٘ي یيی٘بأ ٚ یبٓ ىؿبٍ

ٖ  ٚ ٔٙجت٬  سٛإ٘ٙيٕتبُی  یٞب ثَ٘بٔٝ :وبفی‌صهبى‌ٍ‌هٌبثغ‌فمذاى  ،وٙتي  ٔتی  ٝتَف  ٍا ُیتبىی  ُٔتب

 .ٕ٘بیٙي اػَا ٔٛخمیز ثب ٍا ٞب ثَ٘بٔٝ ایٗ سٛا٘ٙي ٕ٘ی ٔليٚى ُٔبٖ ٚ ٔٙبث٬ ثب ٞبی ٕبُٔبٖ ثٙبثَایٗ

ٗ . ىاٍى ٔوشّت،  یٞب وٙشََ ثٝ ٘یبُ سٛإ٘ٙيٕبُی یٞب ثَ٘بٔٝ :وٌتشل‌ثِ‌ًیبص ٖ  ثٙتبثَای  ٘یبُٔٙتي  ٔتيیَا

ْ  ٘جٛىٖ ٍٝٛر ىٍ ایٗ ٚ ٖٞشٙي ثیٚشَ وٙشََ ٖ  ىٍ ٔٙبٕتت  وٙشَِتی  یٞتب  اٞتَ  ٔتب٬٘  سٛا٘تي  ٔتی  ٕتبُٔب

 .2ثبٙي سٛإ٘ٙيٕبُی
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َ  ٍا 1990 ىٞٝ ٜ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٭ٞت ٗ  ٚػتٛى  ثتب ا٘تي.   ٘بٔیتي ٝ  ٙتٛاٞيی ، ایت  اغّتت  ٙىٖتز  اُ وت

ٗ  ثَآٍٚىٜ ػٟز ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی یٞب ثَ٘بٔٝ ٖ  ا٘ش٪تبٍار  ٕتبهش ٖ  ٚ ٔتيیَا ، ىاٍ٘تي  كىبیتز  وبٍوٙتب

ٝ  اػتَای  اُ ثٖتیبٍی  یٞب ٕبُٔبٖ اٌَؿٝ. ٌَى٘ي ٔی ثیٚشَ ٍُٚ ٍُٚثٝ ٍ  سٛإ٘ٙيٕتبُی  یٞتب  ثَ٘بٔت  ىؿتب

ٝ  ٙٛى ٔی سّمی ٘ٛٙياٍٚیی ٕٞـٙبٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ِٚیا٘ي،  ٙيٜ ٍوٛى ٚ هَٖاٖ ٜ  ٚػتٛى  ثتب  وت  ثتئِ

 آٖ اػتَای  ثٝ ٔجبىٍر ٞب ٕبُٔبٖ اُ ثٖیبٍی كبِی ىٍ. إز ٕبُٔبٖ ىٍىٞبی اُ ثٖیبٍی ىٍٔبٖ، ثٛىٖ

ٖ  آٟ٘تب  ایٙىٝ ٞٓ ٚ ثٛى ٙيٜ اغَاق ثٖیبٍ آٖ ٍٔٛى ىٍ ٞٓ وٝ وَى٘ي  ٝتلیق  ىٍن ٚ ٙٙبٕتبیی  ثتيٚ

ٍ  ثٝ خم٤ ایٙىٝ یب ٚ دَىاهشٝ ٞب ثَ٘بٔٝ ایٗ ٘بىٍٕز ٚ ٦ٕلی اػَای ثٝ یب ٔٚىلاسٚبٖ ٚالٮی ٭ُّ  ٙتٮب

ُ  ٞب ١ٮ، ایٗ وَىٖ ٭ّٓ ثبای  ٭يٜ ٘شیؼٝ ىٍ. ثٛى٘ي وَىٜ ثٖٙيٜ  ٔتٍٛى  ٍا سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٔبٞیتز  وت

 یٞب ثَ٘بٔٝ ٫ٛ٘ ٙٙبهز، ٔٚىلار ٝلیق ىٍن ثب ثبیٖز ٔی آٟ٘ب وٝ ٍٝٛسی ىٍ؛ ىاى٘ي لَاٍ ٞؼْٛ

ٖ  سٛإ٘ٙيٕبُی ٍاٜ َٕ ثَ وٝ ٔٛا٘ٮی ٚ ٞب ىاْ ٍخ٬ ٚ ٙٙبٕبیی ٚ آٟ٘ب سيٍیؼی اػَای، ٔٙبٕت  وبٍوٙتب

 .1وَى٘ي ٔی آٖ اػَای ثٝ ٔجبىٍر، ىاٙز ٚػٛى

‌وبسوٌبى‌سفتبس‌تغییش‌دس‌هؤثش‌یسبصهبً‌فضبّبی‌اًَاع

ٛ  یب یٕبُٔب٘ خ٢بی ٫ٛ٘ دٙغ، ٔلممبٖ ٍ  ٔلتی٤  ىٍ ٍٚا٘تی  ػت  اُ ٕٔب٘ٮتز  یتب  سَغیتت  ثتَای  ٍا وتب

 :اُ ٭جبٍسٙي وٝا٘ي  وَىٜ ٙٙبٕبیی ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ وبٍوٙبٖ ٍخشبٍ ىٍ ساییَ دیيای٘

 یٞتب  ىٍٜٚ ىٍ وبٍوٙبٖ آ٘ـٝ وبٌٍیَی ثٝ اُ َٕدَٕز یب ٔيیَ، خ٢بٞب ایٗ ىٍ: 2سَاٗ ٔب٬٘ خ٢بی

ٖ  یب ٔيیَ اُ َٕدَٕز یب ٔيیَ َٞآ ٫ٛ٘ ایٗ. ىاٍى َٞآا٘ي  آٔٛهشٝ آُٔٛٙی ٝ ، خَاىٕتز  ٔتيیَا  ثت

َ  اكشٕبَ اُ ٘بٙی ُیبى اكشٕبَ ٗ . ثبٙتي  ٔتی  اٚ ٍٞجتَی  ٍٚٗ ىٍ ساییت  ثب٭تض  وتبٍی  یٞتب  ٤یٔلت  ؿٙتی

 .ٕ٘بیٙي ٚػٛى اثَاُ سٛا٘ٙي ٕ٘ی اٝلاً ؿٖٛ ٙٛى ٔی وبٍوٙبٖ َٕٙىٖشٍی

ٍ  ٕٙب: ٌٛیي ٕ٘ی ٌَِٞ َٕدَٕز یب ٔيیَ، یٕبُٔب٘ خ٢بٞبی ؿٙیٗ ىٍ: 3ُىا ٍغجز خ٢بی ٝ  لتبى  ثت

ٝ  ىٞتي  ٔی ٘ٚبٖ ٭ّٕىَىٗ ىٍ ٍٚٙٙی ثٝ اٚ ثّىٝ ٘یٖشیي شبٖیٞب آٔٛهشٝ وبٍثَى ٝ  وت ٝ ای  ٭لالت َ  ثت  ساییت
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َ ، ُىا ٍغجز خ٢بی ىٍ، ایٗ ثَ اخِٖٚ. ٘ياٍى وبٍوٙبٖ ٍخشبٍ ٝ ، ٔتيی  یٞتب  ىٍٜٚ اُ ٍا هتٛى  یٞتب  آٔٛهشت

 .ٙٛى ٔی وبٍوٙبٖ ٘ب١ٍبیشی ٔٛػت ایٗ ٚ ىٞي ٕ٘ی لَاٍ ٭ُٕ اٍِٛی آُٔٛٗ

. ىٞي ٔی لَاٍ ٖٔبٔلٝ ٍٔٛى ٍا آُٔٛٙی ىٍٜٚ ىٍ وبٍوٙبٖ، ٔيیَ خ٢بیی ؿٙیٗ ىٍ: 1هٙظی خ٢بی

 ٘شیؼٝ اٌَ. ٖٞشٙي ٔلِٛٝ ٩ٚبی، ا٘ؼبْ هٛاٞبٖ سٟٙب ٚ دَىاُ٘ي ٔی یٕبُٔب٘ ٔٮَٕٛ وبٍ ثٝ ٔيیَاٖ ایٗ

َ ، ٘ىٙتي  ایؼبى ٔلِٛٝ أٍٛ ا٘ؼبْ ثَای ٔب٘ٮی ٍخشبٍ ساییَ ٖ  ٚاوٙٚتی  ٔتيی َ  ىٍ ىٞتي  ٕ٘تی  ٘ٚتب ایتٗ   غیت

 .وَى هٛاٞي ایفب ُىا ٍغجز ٚ سَاٗ ٔب٬٘ ٘م٘ ٔيیَ، ٍٝٛر

ٝ  ٚ یبىٌیَی ثَای ٍا وبٍوٙبٖ ٔيیَ، وٙٙيٜ سَغیت خ٢بی ىٍ: 2وٙٙيٜ سَغیت خ٢بی  وتبٌٍیَی  ثت

: ٌٛیي ٔی ٔيیَ، خ٢بیی ؿٙیٗ ىٍ. وٙي ٔی كٕبیز ٚ سٚٛیك ٙاّی ٩ٚبی، ا٘ؼبْ ىٍٞبیٚبٖ  یبىٌیَی

ٝ  سٛا٘یتي  ٔی ؿٍٛ٘ٝ ٚ يیا ٌَخشٝ یبى ؿٝ ثيا٘ٓ ٔبیّٓ َ  ثت ٝ  ا٘شمتب ْ  ثتَای  ٞتب  آٔٛهشت  ٙتاّی  ٩ٚتبی،  ا٘ؼتب

ٖ  ثب آُٔٛٙی یٞب ىٍٜٚ ثٌَِاٍی اُ دٔ ٚ دی٘ ٔيیَاٖ ایٗ. وٙیي وٕه  ٚ ثلتض  ػّٖتبر  وبٍوٙتب

 .ٖٞشٙي یٕبُٔب٘ زیٔٛلٮ اٍسمبء ثٝ ى٘جبَ وبٍوٙبٖ ٚ ٔيیَ خ٢بیی ؿٙیٗ ىٍ. وٙٙي ٔی ثٌَِاٍ ٘٪َ سجبىَ

ٗ  ىٍ: 3وٙٙيٜ ىٍهٛإز خ٢بی َ ، خ٢تبیی  ؿٙتی ٝ  اُ ٔتيی ٖ  یٞتب  خَاٌَخشت  ٚ ىاٍى آٌتبٞی  وبٍوٙتب

ٖ  یٞب آٔٛهشٝ وبٌٍیَی ثٝ ُٔیٙٝ وٝ ىٞي ٔی ا٥ٕیٙبٖ ْ  ىٍ ٍا آ٘تب ٓ  ٙتاّی  ٩ٚتبی،  ا٘ؼتب  ٚ آٍٚى ختَاٞ

 .4وٙي ٔی ٔٙٮمي آٟ٘ب ثب ٍا وبٍوٙبٖ یٞب آٔٛهشٝ وبٌٍیَی ثٝ لَاٍىاى، آُٔٛٙی ىٍٜٚ دبیبٖ ىٍ كشی

‌وبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی‌ثِ‌هذیشاى‌توبیل‌ػذم‌دلایل

ٖ  اُ سٛا٘بٕتبُی  ایٙىٝ ثَ سأویي ثب ُ  ٔتيیَا ٝ  ٚ ٙتٛى  ٔتی  آغتب ٖ  ٕتٛی  ثت ٖ  وبٍوٙتب ، یبثتي  ٔتی  ػَیتب

ُ  ىِیُ ٕٝ ثٝ ٔيیَاٖ اُ ثَهی إز ىاىٜ ٘ٚبٖ ٔيیَیشی ٔشٮيى ٦ٔبِٮبر ٖ  ٘ياٍ٘تي  سٕبیت  ٍا وبٍوٙب٘ٚتب

 :ٕبُ٘ي سٛا٘ب

 صیشدستبى‌دسثبسُ‌هذیشاى‌یّب‌ًگشش‌-1

ٝ  ثبٍٚ٘ي ایٗ ثَ اغّت، وٙٙي ٔی هٛىىاٍی وبٍوٙبٖ سٛا٘بٕبُی اُ وٝ ٔيیَا٘ی ٖ  وت ٖ  ُیَىٕتشب  آ٘تب

                                                      
1
. Neutral 

2
. Encouraging 

3
. Requiring 
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ٝ  ٘یٖشٙي ٭لالٕٙي ٚ ٘ياٍ٘ي سجلَ وبخی ا٘ياُٜ ثٝ ٘٪َ ٍٔٛى وبٍ ىاىٖ ا٘ؼبْ ثَای  ثیٚتشَی  ٖٔتئِٛیز  وت

 یتتب وبٍٞتتب ىٌٍیتتَ ثبیتتي ٕ٘تتی یتتب ىاٍ٘تتي ٘یتتبُ ُیتتبىی ثٖتتیبٍ ىلتتز آٔتتُٛٗ ثتتَای. ثٍیَ٘تتي ٭ٟتتيٜ ثتتَ

 .ىٞي ٔی ا٘ؼبْ ثبلاسَ ٔمبْ ٘ٛ٭بً وٝ ٙٛ٘يٞبیی  ٖٔئِٛیز

 هذیشیتی‌اهٌیت‌تْذیذ‌-2

ٝ  وٝ ىاٍ٘ي ٍا سٍٞٛ ایٗ ٔيیَاٖ اُ ثٮ٢ی ٖ  ؿٙب٘ـت ٗ ، ٕتبُ٘ي  سٛا٘تب  ٍا ىیٍتَا  لتيٍر  إتز  ٕٔىت

ٓ  ثٝ سٕبیّی ثٙبثَایٗ، ثيٞٙي ىٕز اُ ٍا اهشیبٍٙبٖ ٚ وٙشََ ٝ  ثبیتي  ِتٌا . ٘ياٍ٘تي  سٖتٟی  ٍا ػِئیتبر  ٕٞت

ٜ  ٚاٌٌاٍ آ٘بٖ ثٝ وٝٞبیی  ٥َف ىٍثبٍٜ ٗ . ثيا٘ٙتي ، إتز  ٙتي ٖ  ٘ت٫ٛ  ایت ٝ  ىٞٙتي  ٔتی  ستَػیق  ٔتيیَا  وت

 .ٕبُ٘ي ىٌٍیَ ٍا ىیٍَاٖ ایٙىٝ سب وٙٙي وبٍ ٩ٚبی، ٍٚی هٛىٙبٖ

‌وٌتشل‌ثِ‌ًیبص‌-3

ٝ  ٙتيیيی  ٘یبُ اغّت، ٕبُ٘ي ٕ٘ی سٛا٘ب ٍا هٛى وبٍوٙبٖ وٝ ٔيیَا٘ی ٝ  ىاٍ٘تي  آٖ ثت ٝ  وت  ىٍ ٍا آ٘ـت

 .ثبٙٙي ىاٙشٝ س٤ّٖ آٖ ثَ ٚ ثٍیَ٘ي ىٕز ىٍ إز ػَیبٖ

ٗ  أتب ، ثبٙتي  ىٍٕتز  كتيی  ستب  إتز  ٕٔىٗ ٔيیَاٖ یٞب یٍَ٘ا٘ اُ ثٮ٢ی اٌَؿٝ  اثٟبٔتبسی  ؿٙتی

ٔ ، إتز  َٕٞاٜ ٔبَٞا٘ٝ سٛا٘بٕبُی ثب وٝٞبیی  ٔٛخمیز ثٝ ٍٕیيٖ اُ ٍا ٔيیَاٖ َ  كشتی . ىاٍ٘تي  یثتبُ  اٌت

 ٔبَٞا٘ٝ اػَای ٖٔشِّْ ٕٞـٙبٖ ٔٛخمیز، ىٞٙي ٘ٚبٖ اٙشیبق ٚ سٕبیُ ىیٍَاٖ سٛا٘بٕبُی ثَای ٔيیَاٖ

 1.إز سٛا٘بٕبُی

ً  یثت  ٞب آٖ، وٙٙي سٮَی، ٍا ٔيیَیز ثوٛاٞیي ٌَٜٚ َٞ َٕدَٕشبٖ یب ٔيیَاٖ اُ اٌَ  دبٕتن  ىٍ٘ت

، ؿیٖتز  ٔتيیَیز  اَٝٛ ثذَٕیي آٟ٘ب اُ ٕذٔ. «ىیٍَاٖ كیاُ ٥َ وبٍ ا٘ؼبْ یٮٙی ٔيیَیز» ىٞٙي ٔی

ٗ  ٥َیك اُ اَٝٛ ایٗ اُ ثٮ٢ی، «وٙشََ ٚ ٘٪بٍر ىٞی ٕبُٔبٖ، ٍیِی ثَ٘بٔٝ» ٌٛیٙي ٔی ٞب آٖ ، آٔتُٛ

ْ  ٔيیَاٖ آ٘ـٝ ٔٮشمي٘ي َٔىْ اغّت وٝ ٥ٍٛی ثٝ آیي ٔی ىٕز ثٝ ٍخشبٍیٕبُی  ٔيَ یب ٚ ٌفشٍٛ  ا٘ؼتب

 .إز ٔيیَیز وّی اَٝٛ ٕٞبٖ ىٞٙي ٔی

ٖ ، ٍیتِی  ثَ٘بٔٝ یٮٙی ٔيیَیز اَٝٛ ىٍ وٙیي ٔی خىَ ثذَٕیي اخَاى ٕٞیٗ اُ اٌَ أب  ، ىٞتی  ٕتبُٔب

 :وٙي ٔی ٌِٛٙى ٍا ًیُ اٙىبلار آ٘بٖ یٞب دبٕن، ىاٍى ٚػٛى اٙىبِی ؿٝ وٙشََ ٚ ٘٪بٍر
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 آٟ٘ب ٘٪َار ٚ وبٍوٙبٖ اٌُیَی  ثَٟٜ ٭يْ -1

 ثٟجٛى ػبی ثٝ ٔٛػٛى ٬١ٚ كف٨ ثٝ سٕبیُ -2

 ٔٚشَی ٘یبُٞبی ٌَخشٗ ٘بىیيٜ -3

 ا٘ش٪بٍار كي اُ وٕشَ ٘شبیغ ٚ یٕبُٔب٘ ٭ّٕىَى -4

 :ٌفز هٛاٞٙي آٟ٘ب ثَٕیٓ ىِوٛاٜ ٘شبیغ ثٝ سب وٙیٓ وبٍ ؿٝ ثذَٕیي آٟ٘ب اُ اوٖٙٛ

 ؛ثبٙي سٛاٖ٘ز ٔی یب ثبٙي ثبیي وٝ ٘یٖز ؿیِی آٖ ٔٛػٛى َىوبٍو ٚ ٘شبیغ -

 ؛ثَىاٍیٓ ٌبْ ٔٚشَی ثٟشَ ١ٍبیز ػّت ىٍ ػٟز اٌَ آٍٚیٓ ىٕز ثٝ ثٟشَی ٘شبیغ سٛا٘یٓ ٔی -

 ؛ٖٞشیٓ ثٟجٛى ٘یبُٔٙي وبٍ ایٗ ثَای -

 .ٙٛى إشفبىٜ آ٘بٖ ىٕشبٖ ٕٞب٘ٙي وبٍوٙبٖ ا٘يیٚٝ ٚ خىَ اُ ثبیي ثٟجٛى َایث -

َ  اُ هتبِی  ٔيیَیز ىٍ وٙشََ ٚ ٘٪بٍر، ىٞی ٕبُٔبٖ – ٍیِی ثَ٘بٔٝ ٍٚیىَىٞبی، ثٙبثَایٗ  اٙتىب

 اٝتّی  ٩ٚبی، ىٍثبٍٜ وَىٖ خىَ ػيیي ٞبی ٍٚٗ ٘یبُٔٙي ٔب. إز وّی ي٘٪َیسؼي ٘یبُٔٙي ٚ ٘یٖز

ٖ ، ٍیِی ثَ٘بٔٝ اَٝٛ ثوٛاٞیٓ ایٙىٝ ٘ٝ ٖٓٞشی ٔيیَیز )سفىَار( َ  ٚ ٘٪تبٍر ، ىٞتی  ٕتبُٔب  ٍا وٙشتَ

ٖ  ثجَیٓ ٕإاَ ُیَ ٝ  ٔتيیَیز  ثتَای  آٟ٘تب  ؿتٛ َ  ىٍ ٚ ىاٍ٘تي  كیتبسی  ػٙجت ٗ  ٔٛالت٬  اوظت ٝ  ٩ٚتبی،  ایت  ثت

َ . ٙتٛى  ٔی سفٛی٠ هٛىٌَىاٖ وبٍی ٚ ٔٛلز یٞب ٌَٜٚ ٖ  اوظت ٜ  التيأبر  ٔتيیَا َ  ٙتبه  ىٍ ٍا ُیت

 :ىا٘ٙي ٔی ٔإطَ ٕبُٔبٖ ػبٍی یٞب زیٔٛخم ثٝ وٕه

‌:ّذایت‌-1

ٜ  سيٚیٗ ٙبُٔ ، ٞتب  ٔٚتی  هت٤ ، ٕٞتبٍٞٙی ، اٞتياف ، )ٍاٞجتَی(  ٞتب  إتشَاسْی ، ٞتب  اٍُٗ، ىیتيٌب

 ٍٕیيٖ ىٍػٟز ٕٞٝ وٝ اٍسجب٣ ثَلَاٍی، ىٞی ٕبُٔبٖ، یٙيٞبآخَ ثٟجٛى، وبٍی یٞب ثَ٘بٔٝ ٚ ٭ّٕیبر

 .إز ػب٬ٔ ویفیز ثٝ

‌:تَاًوٌذسبصی‌-2

، اٝتتلاكی ٞتتبی ٍٚٗ اُ إتتشفبىٜ، وبٍوٙتتبٖ ثتتٝ ٖٔتتئِٛیز ٕتتذَىٖ ٚ ٭تتبىی وبٍٞتتب سفتتٛی٠ ثتتب

٘ ، ٔٙتبث٬  سوٞیٜ، هٛىٌَىاٖ وبٍی یٞب ٌَٜٚ ٚ خَایٙي ثٟجٛى، ای ٩ٚیفٝ  ٔیبٖ یٞب ٌَٜٚ  لاُْ ىا٘ت
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ٜ ، ٔٛخمیتز  ٚ ثٟجتٛى  ثتَای  سلاٗ، دبىاٗ، ليٍٙٙبٕی، َٔث٥ٛٝ ٞبی آُٔٛٗ ٚ ٘  ٚ ٔٚتبٍٚ  َٔثتی  ٘مت

 .٭بِی ٚ ثَػٖشٝ وَىٞبیوبٍ ٍاٜ َٕ ثَ ٔٛػٛى ٔٛا٬٘ كٌف ٚ وبٍوٙبٖ ثَای

‌:یاسصیبث‌-3

٘  اثِاٍٞتبی ، ویفیز وبٌٍیَی ثٝ، ٔٚشَیبٖ ٚ وبٍوٙبٖ ٘٪َار ثٍَٕی ٙبُٔ ٜ  ٕتٙؼ  ٍٚٚی  ثٟتَ

ٝ ) ثٟیٙتتٝ اٍِتٛثَىاٍی  ٚ سِٛیتتي یٙتيٞبی آخَ ٕتتٙؼ٘ آٔتبٍی  اثِاٍٞتتبی، یٍٕتب٘  هتئز   اُ (یٙتتیٌِ ثت

 .ٔٛخك ٚ ثَسَ یٞب ٕبُٔبٖ

‌سبصی:‌ضشیه‌-4

ٖ  ثب وبٍ ٚ سٮبُٔ كیاُ ٥َ ٭ّٕىَى هلاء ثَىٖ ثیٗ اُ ٚ ٙٙبٕبیی ٙبُٔ ٔ ، ٔٚتشَیب ٖ ٗ یستأ ، وٙٙتيٌب

ٝ  اػشٕتب٭ی  یٞتب  بٖیت ثٙ ٚ ىِٚشتی  یٞتب  ثو٘ ٕبیَ، آُٔٛٙی َٔاوِ، وبٌٍَی اسلبىیٝ ٍ  ثت ُ  ٔٙ٪تٛ  كت

 .ٕزا ٞب ٫ٛ١ٛٔ ٕبیَ یب ی٦یٔل ٖزیُ ٖٔبئُ

ْ  وٙٙتي  خىَ ثٟجٛى ثٝ هٛاٞٙي ٔی ٞب ٕبُٔبٖ ٚلشی، ٌفز سٛاٖ ٔی ٭جبٍسی ثٝ  اٝتّی  ٩ٚتبی،  لاػتَ

ٝ  یٮٙتی  ٕٙشی ٔيیَیز اَٝٛ وٝ ىاىٜ ٘ٚبٖ سؼَثیبر. ٙٛى ٔی ساییَ ىٕشوٛٗ ٔيیَیز ، ٍیتِی  ثَ٘بٔت

 ٚ ٕٞىتبٍی ، اٍُیتبثی ، سٛإ٘ٙتتيٕبُی ، ٞتيایز  ٍٚیىَىٞبی ٕٕز ثٝ وٙشََ ٚ ٘٪بٍر، ىٞی ٕبُٔبٖ

ٗ  ٔتيیَیز  ػيیتي  ٍٚیىَىٞبی ایٙىٝ یبثي)ثَای ٔی ساییَ َٙاوز  كتَٚف  سَویتت  اُ ٘ٚتٛى  خَأتٛ

1وّٕٝ آٟ٘ب اِٚیٝ
LEAP ٝ2.إز ػيیي ٔيیَیز ٕجه ىٞٙيٜ ٘ٚبٖ وٝ آیي ٔی ٚػٛى ث 

‌ی‌ًیشٍی‌اًسبًیسٍاً‌تَاًوٌذسبصی‌دس‌هَسدهغبلؼِ‌اثؼبد‌هؼشفی

سؼَثتٝ  ثَای  یاّٝ یىَىٞبیٍٚ یوبٍ ثب سؼَثٝ إز. ثٍَٕ یَٚیٔفْٟٛ ٘ ی،سٛإ٘ٙيٕبُُیَثٙبی 

ُ  كیٔوشّ، سلم یٞب بٖیػَليٍر ىٍ اٍسجب٣ ثب  ىاىٜ ٙتيٜ إتز    قیوتٝ ىٍ ثتبلا س١ٛت    یسٛإ٘ٙيٕتب

ٝ  سٛإ٘ٙيٕبُی ٙيآیسؼَثٝ ليٍر خَ یٕٝ ثٮي اّٝ ،یوٝ ىٍ ٦ٕق خَى ىٞي یٔ٘ٚبٖ   ،ٚػٛى ىاٍى وت

 :٭جبٍسٙي اُ

 ىٍن ٙيٜ ٙبیٖشٍی ٭ٙٛاٖ ثٝ)اِ،( سٛإ٘ٙيٕبُی 

                                                      
1
. Leading, Empowerment, Assess, partner 

 1382آلبیبٍ،  2
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 ىٍٖٚ ٕبُی ٞيف ٭ٙٛاٖ ثٝ)ة( سٛإ٘ٙيٕبُی  

 وٙشََ ىٍن ٙيٜ. ٭ٙٛاٖ ثٝ ی( سٛإ٘ٙيٕبُ)ع 

‌1دسن‌ضذُ‌ضبیستگی

 غیثٖت  یهتٛى ثتَا   یٞتب  ییسٛا٘بثٝ ثٛىٖ ا٭شمبىار ىٍ ٙبیٖشٍی ىٍن ٙيٜ ( 1989) 2٘يٍٚابٚ ثٚٚى  

ٝ ثٝ  ییدبٕوٍٛ یثَا بُی٭ُٕ ٍٔٛى ٘ یٞب ىٍٜٚٚ  یٔٙبث٬ ٙٙبهش ِٜ،یاٍ٘ هتبٛ   یشیٔتٛلٮ  یٞتب  هٛإتش

ٚ ٫َٚٙ  یٕبر ٍخشبٍیثَ ا٘شوبة سٙ٪ ٙبیٖشٍی ىٍن ٙيٜ(، 1977. ٥جك ٘٪َ ثب٘يٍٚا )وٙٙي یٔاٙبٍٜ 

ٝ   ُیت . ٔتَىْ سٕب ٌتٌاٍى  یٔت َ یسلاٗ ستأط  اػشٙتبة وٙٙتي وتٝ ٔٮشمي٘تي خَاستَ اُ       ی٦یٙتَا اُ  ىاٍ٘تي وت

ٖٞشٙي وٝ ا٭شمتبى ىاٍ٘تي    ییٞب زیخٮبِ َیىٌٍ ٞب آٖ ٍَ،یى یاُ ٕٛإز.  ٔمبثّٝآٟ٘ب ثَای  ٞبی ٟٔبٍر

ٍ یإتز وتٝ اكٖتبٓ ٙب    یٔٮٙت  ٗیت ثتٝ ا  ٗیت آٟ٘تب لتَاٍ ىاٍ٘تي. ا    بٍیىٍ اهش ٝ  ی،ٖتش  یلاُْ ثتَا  یا ٘ىشت

‌إز. یٍٚا٘ ٕٙيٕبُیسٛا٘

 ٘یإتتز. اختتِا یسٛإ٘ٙيٕتتبُ یٞتتب دتتْٚٞ٘ زیتتاوظَ یىٍن ٙتتيٜ ١ٛٔتت٫ٛ اٝتتّ یٖتتشٍیٙب

ىٍن  یٖشٍیٙب إز. 3وبٍَ٘ ٚ وبٍ٘ٛ٘ٛ یسٛإ٘ٙيٕبُ یإشَاسْ یًٕٙ ثٙب ،یا٭شمبىار هٛىآٔي

 .إز( 1990) 4سٛٔبٓ ٚ ٚاِظٛٓسٛإ٘ٙيٕبُی ٔيَ  ئی ٟٔٓ ىٍػِ ِیٙيٜ ٘

‌5ّذفدسًٍی‌سبصی‌

ّ   یثتَا  ِیليٍر ٘اُ وّٕٝ  سٛاٖ یًٔوَ ٙي،  وٝ لجلاً ٕٞب٦ٍ٘ٛ  سٛإ٘ٙيٕتبُی ٚ  ی٘ٚتبٖ ىاىٖ ا٘تَ

 بی٭ّز إٍُٙٙي  هی ٚیْٜ ثٝ ٚ ٞيف ،ٙٙبهشی ٍٚا٦ٕٖق  هیىٍ  ُا اَّ٘ی٭َٙٞ ٟٔٓ وَى. إشفبىٜ 

ثتٝ  ٭ّز اٍُٙتٕٙي  یه  بی زیٔأٍٔٛاَّ٘ی ثوٚیيٖ ثٝ اهشیبٍار ىٍ یه إز.  ىاٍ ٔٮٙیدَّٜٚ  هی

ًوتَ ٙتيٜ إتز. اٌتَ      یشیكبوٕ كَوبرٚ  یلیٖٔ بی یٌٔٞج یوبٍٞب ٙٝیاغّت ىٍ ُٔآٖ ثوٚیيٖ 

اٞتياف   يیت ، دتٔ آٟ٘تب ثب  آٌتبٜ ٙتٛ٘ي   یٕتبُٔب٘ ٭ّتز   أُيٍٖ ثٝ ٥ٍٛ ٔٚتبثٝ   یٞب ٕبُٔبٖوبٍوٙبٖ 

ٚ  ا٘تتياُ ؿٚتتٓ یٍٞجتتَ :ٔب٘ٙتتي یٕتتبُٔب٘ یٍٞجتتَ یٞتتب ٜٛیٙتتوتتبٍ اُ  ٗیتت. إتتبُ٘ي یٍا ىٍٚ٘تت ٕتتبُٔبٖ

                                                      
1
 Perceived Competence 

2 Wood & Bandura 
3 Conger & Cantongo 
4 Thomas & Velthouse 
5
 Goal Internalisation 



 فصل دٍم3 تَاًوٌذسازی ًیرٍی اًساًی               11

ٓ  ؛1987؛ وٍَٛ٘ ٚ وتبٍ٘ٛ٘ٛ،  1985، ثأٓ) 2هیِٔبسیوبٍ یٍٞجَ (1985، 1ثأٓ) ثو٘ اِٟبْ ، 3ٞتبٚ

ِ  ٌتَا  سلَٛ یٍٞجَ ،٥ٍٛوّی ثٝٚ ( 1988 ٗ ثبٍٚٞتب ٚ  ستب   وٙتي  یٔت ( إتشفبىٜ  1978، 4)ثَ٘ت  یٞتب  ٍ٘تَ

 .ساییَ ثوٚي ٕبُٔبٖٚ اٞياف  زیٍٔٛأٔٚ ىٍ ٍإشبی  یوبٍوٙبٖ ٍا ثٝ ٍٝٛر ه٦

ستب ىٍ   ٕتبُى  یٔت ٖٔشٮَٕار ٍا لتبىٍ   ،دٌیَی سلَٛ یٍٞجَ ٗی( ٔٮشمي إز وٝ ؿ1989ٙ) 5ٛوُی

ثتَ   سأویتي ( ا٩ٟبٍ ىاٙتز وتٝ ٍٞجتَاٖ، ثتب     1986) 6ثَنكَوز وٙٙي.  ٕبُٔبٖ َییسا بیٍٚ٘ي اٝلاف 

ٖ یُ یٞتب  ییسٛا٘ب٭ّز إٍُٙٙي،  بیٞيف  ٝ   وٙٙتي  یٔت  زیت ٍا سمٛ َىٕتشب ثٙتیٔ ٚ ٘تب٘ٛٓ    . ثتب سٛػتٝ ثت

ٖ )اكٖتبٓ سفتبٚر ىٍ    زیت ٭جبٍسٙي اُ إٞ سٛإ٘ٙيٕبُی، اثٮبى ٟٔٓ (1985) ٝ یُٔٚ ىٍ  ٕتبُٔب  یٞتب  ٙت

( س٤ّٖ، ػبٔٮتٝ  یاكٖبٓ هٛىهٛاٞ ٘یٚ اخِا یٙاّ یَیبىٌی)سٕٛٮٝ ٚ  یٖشٍیٔوشّ، ػٟبٖ(، ٙب

سؼَثتٝ   هی ٭ٙٛاٖ ثٝ) وٙٙيٜ ٌََْٕ/  ثو٘ ٌِروبٍ ٚ ٞيف ٔٚشَن(، ٚ  ی)كٔ هب٘ٛاىٜ، ٚاثٖشٍ

ٔ  وٙٙتيٌی  ٌََْٕ/ ی ثوٚ ٌِرػبٔٮٝ ٚ  ز،ی(. اكٖبٕبر إٞثو٘ ٌِر ٜ  ٔتٙٮى َ  وٙٙتي  سؼيیتي٘٪

 يٜیت اٜ ٚ ٙتي یاٞتياف آ  بٖیوَىٖ ٚ ثخَِٔٛٝ ىٍ كبَ اٞياف إز. ٍٞجَاٖ  یٕبُ یٚ ىٍٚ٘ ٞب يٜیاىٍ 

ٖ یُ یٞب ییسٛا٘ب تیسَس ٗیٖٞشٙي ٚ ثٝ ا یوٝ ىٍ هئز اَّٖ٘ٞشٙي  یآِ  ٗیت ٍا ستب آ٘ؼتب وتٝ ا    َىٕتشب

 7.ثوٚٙي یٔاخِای٘  ،وٙٙي یٔ یىٍٚ٘ ااٞياف ٍ

وَى:  ٟٚٙبىید سٛاٖ یٍٔا  َیُ ،یخَى سٛإ٘ٙي، سٮَ یكبِز ًٞٙ يٌبٜیى ىٍٕٝ ٭َٙٞ  ٗیإبٓ اثَ

ٍ یإتز وتٝ ثتب اكٖتبٓ وٙشتََ ىٍن ٙتيٜ، ٙب       یكبِز ٙتٙبهش  هیليٍر  یكبِز ٍٚا٘ ٚ  ،یٖتش

ٝ ثٙتبثَایٗ، ٍٚیىتَى ی  . ٙتٛى  یٔىٍٚ٘ی ٕبُی ٞيف سٮَی،  ٖ٘تجز ثتٝ آٖ، سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍا     ىذبٍؿت

َ  .وٙتي  یٔت خٮتبَ   ٙتٙبهشی  ٍٚاٖ ٔوشّت، ٦ٔبثك ثب اثٮبى  یٕبهشبٍ ؿٙي٦ٙٔم هی ٭ٙٛاٖ ثٝ ىٍن  وٙشتَ

ٍ ٚ  ٍیِی ثَ٘بٔٝىٍ  یٙيٜ ثٝ ا٭شمبىار َٔث٣ٛ ثٝ هٛىٔوشبٍ ٔٙتبث٬، الشتياٍ ٚ    یوَى وتبٍ، ىٕشَٕت  وتب

ٝ ٚ  یهٛىوبٍآٔي ىٞٙيٜ ٘ٚبٖٙيٜ ىٍن  یٖشٍیاٙبٍٜ ىاٍى. ٙب ٌیَی سٕٞیٓاثٮبى  ٔ  ا٭شٕبىثت ثتب   ٘فت

ٍ یىٍ ا٘ؼتبْ ٩ٚتب   سٛا٘تي  یٔ٘م٘ إز: خَى ٔٮشمي إز وٝ  یٞب هٛإشٝسٛػٝ ثٝ  ِٛ  ی، وتب ٚ  یٔٮٕت

                                                      
1 Bass 
2 Charismatic 
3 House 
4 Burns 
5 Yukl 
6 Burke 
7 Kanungo & Mendonca 
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ثتٝ ٔٛخمیتز    آٔتيٜ ثبٙتي   ثتٝ ٚػتٛى  وتبٍ   بٖیوٝ ٕٔىٗ إز ىٍ ػَ یٙیَ ٍٚسیغ یٞب ؿبِ٘ ٗیٕٞـٙ

٭ّتز اٍُٙتٕٙي،    هیٔب٘ٙي  ٞب يٜیا ییليٍر سٛا٘ب ىٞٙيٜ ٘ٚبٖٞيف،  یٕبُ ی. اثٮبى ْٕٛ، ىٍٚ٘ثَٕي

 ٌٌاٍى یٔا٭شمبى ىاٍى ٚ ثٝ آٟ٘ب اكشَاْ  ٕبُٔبٖاٞياف ثٝ إز. خَى  ٙيٜیآ یثَا يٌبٜیى بی ز،یٔأٍٔٛ

 .ٍا اػَا وٙي ٞب آٖٚ آٔبىٜ إز سب 

‌1دسن‌ضذُ‌وٌتشل

ٝ إتز وتٝ آٖ ٍا    ٗی، اسٛإ٘ٙيٕبُیغبِت ىٍ  ىَىیٍٚ هی ٖ  ثت  بیت  یىاهّت  یَیت ىٌٍ هیت  ٭ٙتٛا

؛ 1956، 2آىَِ ٚ ٚایتز  ٔظبَ ٭ٙٛاٖ ثٝ) .ٓیٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ىٞ ٍَی٘فًٛ ٚ وٙشََ اخَاى ى یثَا٭بّٔی 

 بُیت ٘ بسٛإ٘ٙيٕتبُی یت   ِٜیاٍ٘ ٭ٙٛاٖ ثٝثٝ ٍٝٛر ٌٛ٘بٌٖٛ  یىاهّ سلَیه وَىٖ ٗی( ا1959ٚایز، 

ٝ ، ستلاٗ ثت  (1959ثوٚتی )ٚایتز،   اطَثتَای   ِٜی، اٍ٘(1973؛ ٚیٙشَ، 1961، 3)ٔه وّیلا٘ي ثٝ ليٍر

ِ ٙوٞت ىلایتُ   ٍ لاكیز اكٖتبٓ ٝت   یثتَا  یًاست  ِٗیت ٚ اٍ٘ (1968، 4ی )ىی ؿتبٍٔ ی ٚ هٛىٔوشتب

ثتَ ٔىتبٖ    كیسلمثٝ سٛػٝ ٍٚا٘ٚٙبٕبٖ ٍا  ِی٭يْ آٖ ٘ بیاىٍان وٙشََ . بثٙيی یٔ( ٕ٘ٛى 1957، 5)ىٕی

ٖ  طجتبسی  ثتی (؛ 1966، 6)ٍٚسَ وٙشََ ٙی )آثَاٞبٖٔتٖٛ، ٌتبٍثَ،   آٔتٛهش  یسفتبٚس  یثت ( 1959، 7)ٕتّیٍٕب

ٍ    ٝیت طب٘ٛاِٚیٝ ٚ وٙشََ  (1980 8ّٕیٍٕبٖ، ( ػّتت وتَىٜ إتز.    1982، 9)ٍٚىثتبئْٛ، ٚیتٔ، ٚ ٕتیٙي

َ  ٗیت ا یٙیثبُث اكٖتبٓ   یوتٝ اكٖتبٓ وٙشتََ ىٍن ٙتيٜ ثتَا      ىٞتي  یٔت ٔوشّت، ٘ٚتبٖ    یٞتب  خَٔتٛ

 یٍٚا٘ت  ٝیاُ اَٝٛ اِٚ یىی يیثبٙي، وٙشََ ىٍن ٙيٜ ثب ٗیإز. اٌَ ؿٙ یبسیك بٍیثٖ سٛإ٘ٙيٕبُی

 ُ ثلتض   ٗیت اُ ا( 1991ی سَیىتز ) . ٦ٔبِٮتٝ ٔتٍٛى  ىٞتي  یٔت  ُیٍا سٚتى  یثبٙي وٝ سؼَثٝ سٛإ٘ٙيٕتب

ىٍ  ،11ىتبر یوب٘ىش ،10ٖٛیت ٛٞیىٍ ٘ ٗیٍِیػتب  َٕشبٖیىث هی یٍاٜ ا٘يا٦ُٔبِٮٝ،  ٗی. اوٙي یٔ زیكٕب

ٗ  دٕٛتز  بٜیٕ ٭ٕيسبًٔلّٝ  ٞ    ،٘ٚتی  ىتز ی. سَىٞتي  یٔت ٍا س١ٛتیق   سٛإ٘ٙيٕتبُی  ٓیثتب إتشفبىٜ اُ ٔفتب

                                                      
1
 Perceived Control 

2 Adler & White 
3 Mc Clelland 
4 De Charms 
5 Deci 
6 Rotter 
7 Seeman 
8 Abrahammson & Garber & Seligman 
9 Rothbaum & Weisz & snyder 
10 New Haven 
11 Connecticut 
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ٓ » ٭ٙٛاٖ ثٍٝا  سٛإ٘ٙيٕبُی ُ  غی. ىٍ ٔتٍٛى ٘شتب  وٙتي  یٔت  ،یسٛٝت  «يٖیٙتٙ  اكٖتب  یٚ ،یسٛإ٘ٙيٕتب

 سأطیٌَتٌاٍی ليٍر وٝ  وَى٘ي یٔٚ ٔٮّٕبٖ ٕٞٝ اكٖبٓ  ٗیاٖ، ٚاِيآُٔٛ ىا٘٘: »وٙي یٔهب٥َ٘ٚبٖ 

ُ يوتٝ سٛإ٘ٙ  ىٞي یٔٔيٍٕٝ ٘ٚبٖ  یوّ َیسأط... ٍا ىاٍ٘ي ىٍ ٔيٍٕٝ ٝ  ،یٕتب ٖ  ثت ً اكٖبٕتبر ٘  ٭ٙتٛا  فتٛ

ُ ٔتٍٛى سٛإ٘ٙي  ٗیت ٚا١ق إز وٝ ىٍ ا .إز یٙيٜ، ٚالٮ ،یسٮَ ٍ  ،یٕتب  ،یىٍٚ٘ت  یٍٚا٘ت  ٕتبُٚوب

َ  ػبٔٮتٝ إتز.   یاكٖبٓ وٙشََ ىٍن ٙيٜ س٤ٕٛ ا٭٢ب  بریت اُ اىث یبٍیثٖت  ىٍىٍن ٙتيٜ   وٙشتَ

 سٛإ٘ٙيٕتبُی  یٞتب  یإشَاسْٙيٜ إز.  سأویيلَاٍ ٌَخشٝ إز  یٍٔٛى ثٍَٕ وٝ لجلاً سٛإ٘ٙيٕبُی

ٔٙؼتَ ثتٝ    سٛا٘تي  یٔت  (1983، 1وب٘شَٔٙبث٬ )ٔٚبٍوز ٚ اٍائٝ ا٥لا٭بر ٚ  ٘یاخِا ،ٔب٘ٙي سفٛی٠ اهشیبٍ

وتٝ   وٙٙتي  یٔت خىتَ  ٚ  وٙٙتي  یٔت  ٘فٔ ا٭شٕبىثٝاكٖبٓ وٙشََ ىٍن ٙٛى. وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙي اكٖبٓ 

 ٙتٛى  یٔت  طجتبسی  ثیوٝ ٔٛػت  ی٦یكٌف َٙا(. 1988ٞبٚٓ، وٙٙي )ٍا وٙشََ هٛى  ٤یٔل سٛا٘ٙي یٔ

سٛٔبٓ خَٔٛلإیٖٛ ( إز. ىٚ ٭َٙٞ ىٍ 1988) وٍَٛ٘ ٚ وبٍ٘ٛ٘ٛ سٛإ٘ٙيٕبُیثَ٘بٔٝ َٔكّٝ  ٗیاِٚ

( یخَى ٞبیٍخشبٍ)ٔیِاٖ ایؼبى سفبٚر س٤ٕٛ  سأطیٌٌَاٍی ،هٍٛى یٔثٝ ؿٚٓ  (1990ٞبٚٓ )ِٚز ٚ 

ٖ  ِیت ٘، ٍخشتبٍ(  یثتَا  ی٭ّتز ٙوٞت   ِاٖیٚ ا٘شوبة )ٔ ٜ  ٘ٚتب  یثتَا ٙتيٜ  ىٍن وٙشتََ   زیت إٞ ىٞٙتي

 .ی إزٍٚا٘ یسٛإ٘ٙيٕبُ

 

 

 

 

                                                      
1 Kanter 
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‌همذهِ

 یسّمت  یز ٘یتَٚی اٖ٘تب٘  یَیفتٝ ٟٔتٓ ٔتي   ی٩ٚ یته  ٕبُٔب٘ی یُ اطَثوٚیَى ىٍ سٖٟووبٍ یبثیاٍُ

يٜ یت ٔٮ٦تٛف ٙتيٜ إتز. ثتٝ ٭م     یبىیت َى سٛػٝ ُووبٍ یبثیَ ثٝ ٘م٘ اٍُٙیاه یٞب ٕبَٙٛى. ىٍ  یٔ

 ٞتب  ٕبُٔبٖ یٞب ٍا ثَا زیاُ ِٔ یا٘جٛٞ سٛا٘ي یَٔى ووبٍ یبثیٖشٓ اطَثو٘ اٍُٙیٕ یه ٘٪َاٖ ٝبكت

 یبثیٖتتشٓ اٍُٙتتیٝ ٕوتتا٘تتي  َىٜوتتبٖ یتتث :1،1996ٓیٛىیىتتَ ٚ ٘ىتتلا٘ؼٙ. ىاٍى یٙتتبٖ آٟ٘تتب اٍُا٘تتوبٍوٚ 

آٍٚى، ة(  یٙبٖ ختَاٞٓ ٔت  وبٍوَى وثٟجٛى وبٍ یٍا ثَا یٔٚوٞ یَىووبٍَى؛ اِ،( ثبُهٍٛى ى٭ّٕ

ٙي، ى( و یُ ٔیٙبٖ ٍا خَاٞٓ ٚ سٖٟوبٍوٙٝ سٕٛٮٝ یٙي ع( ُٔو یٗ ٔیبٍٔٙي ٍا ٔٮو یبٍآُٔٛواِِأبر 

ٍ یت ٕ٘ب یثَلتَاٍ ٔت   یىتی َى اٍسجتب٣ ِ٘ى وتبٍو ٚ  یدَّٕٙ یَیٌ ؼٝیٗ ٘شیث ٜ یت ي ٚ ٞتت( ا٘  یٍٚ ِٗ ٚ ثٟتَ

ٍ  یبثیٝ اٍُٙت وت ( ٔٮشمي٘تي  1996) 2نٗ ٍاثَسٔ ٚ دبٚلایىٞي. ٕٞـٙ ی٘ ٔیٙبٖ ٍا اخِاوبٍو َى ووتب

 ثَكٖتت  یَى ختَى وتبٍو  یبثیاٍُٙت  یاُ ػّٕٝ، اِ،( ثتَا  یا ٚ سٕٛٮٝ یٔمبٝي ٔشٮيى َٕدَٕش یثَا

ز ٍخشتبٍ آٟ٘تب ٚ ع(   یت ب سمٛیت ٙبٖ ىٍ ػٟز اٝلاف وبٍوثبُهٍٛى ثٝ  یٙیث٘ ی، ة( دٕبُٔب٘ی یبُٞبی٘

 َى.یٌ یاخَاى، ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٔ یٙاّ یٜ دبىاٗ ٚ اٍسمبیسوٞ

ٔٮٕتَٛ، ٔٙبٕتت ثتٝ ٘٪تَ     ز یَیٚ ٔتي  یاٖ٘تب٘  ٘یتَٚی  یٞتب  اُ ٘٪بْ یبٍیٗ كبَ، أَُٜٚ ثٖیىٍ ٭ 

ٖ اُ  یبٍیَ، ثٖت یت ىٞتٝ اه  یٙتٛ٘ي. ٥ت   یٔت  یبٍآٔتي سّمت  و٘ب یٕیلتي  یٍٕٙي ٚ اٍِٛٞتب  یٕ٘  ٞتب  ٕتبُٔب

َ وت  یَىوبٍو یبثیٝ ىٍ ٭ُٕ خبلي ٘٪بْ اٍُٙوا٘ي  بخشٝیىٍ ٞتب ٚ اٞتياف    زیت ك آٖ اِٚٛیت ٝ ثشتٛاٖ اُ ٥

ُ  وبٍوهٛى ٍا ثٝ  ٌ یت ٌَختز، ٖٞتشٙي. اٖ٘تبٖ ثتٝ ىِ     یآٟ٘تب ٍا دت   یٙبٖ ا٘شمتبَ ىاى ٚ ثٟٖتب  یُ ٌٖتشَى

، سؼَثتٝ ٚ لتيٍر   نَ اكٖبٓ، ٔٚتبٞيٜ، اىٍا ی٘٪ یٔوشّف یاثِاٍٞبٚ إشفبىٜ اُ  یٙٙبهش یٞب ٦ٝیك

ٙتبٖ كٖتبٓ   وبٍوَ ٍخشتبٍ ٚ وتبٍوَى   یٚ سفٖ یبثیىٍ اٍُ ْٜیٚ ثَٝ ىٍ ١ٛٔٛ٭بر ٔوشّ، ىسٮّك ٚ سف

لتَاٍ ىاىٜ   اِٚتٮب٫  سلتز َى ٔتإطَ ٍا  ووبٍ یبثیَاٖ ثٝ اٍُیٔي یبثیبٍىٕشوٗ ٭ٛأُ یثٛىٜ ٚ ٔؼٕٛ٭ٝ ا

‌3.إز

 .َ٘تي یٌ یٔت  َ٘٪ ىٍ یٛأِش يٜ٭ٕ زیبٝه ٕٝ سلز ٍا ٕبُٔب٘ی َىووبٍ، یٍاٞجَى مبریسلم لأًٮٕٛ

 ثَ ،یٔبِ یبٍٞبیٔٮ َٝٞكبَ، سٛػ إز. ثٝ« وبٍوَى ٔبِی»، ٕبُٔب٘ی َىووبٍ اُ بٌٜيیى ٗیسَ ،ی٩َ

                                                      
1
.Longenecker and Nykodym 

2
. Roberts and pavlak 

3
. Stredwick 



 11              در بستر کارکرد کارکٌاى یاًساً یرٍیً یتَاًوٌذساز                       

 ثتب  یٔتبِ  یبٍٞبیٔٮ وٝ ٍا یٟٚٙبىاسید، زیيٚىٔل ٗی. ازإ ٔير وٛسبٜ یىٍٕٚ٘ب ٚ ٌٙشٌٝ كٛاىص

 َىووبٍ سَ ٬یٕٚ ٚ ىْٚ بٌٜيیى إز. ىاىٜ اٍائٝ ٍا ٛىٙ ُیٕىس يٜٙیآ یٔبِ َىووبٍ اُ ییٞب ٔلَن

ٓ  ٚ یبسیت ٭ّٕ َىووبٍ َ٘يٜیثٌَ ىٍ ٞٓ وٝإز. « ٚوبٍ وٖتوبٍوَى »، ٕبُٔب٘ی ٍ  ٞت  یٔتبِ  َىووتب

ٜ  بث ٞٓ ٚوبٍ وٖت وبٍوَى .إز ٓ  ٚ یٔتبِ  یبٍٞتب یٔٮ اُ إتشفبى  یٙت یث٘ یدت  ٚ یبثیت اٍُ یَٔتبِ یغ ٞت

 ،يیت يػ ٔبرهتي  بیت  رلألٞٛ یٔٮَخ، ثبُاٍ ٕٟٓ ُیلج اُ یخٙ ییوبٍا یَٔبِیغ یبٍٞبیٔٮ .ٙٛى یٔ

ٔ . َ٘يیٌ یٔ لَاٍ إشفبىٜ ٍٔٛى یبثیثبُاٍ زیفیو ٚ یاطَثوٚ َ  ٬یٕٚت  ٚ ٗیٕتٛ  َىوتبٍو  بٌٜيیت ى ٗیست

ٝ ٌبؿٙي اٞتياف  وٝ، إز «یاطَثوٚ»، ٕبُٔب٘ی  ٜیوسٚت  ٍا یهتبٍػ  یبٟ٘بىٞت  َیأطست  ٚ ٕتبُٔب٘ی  ٘ت

ٖ  ٚ زإت  ٌَٝخشت  َاٍلت  ،كیت ٍٔٛىسلم ٕبَ دٙؼبٜ یثَاُ كيال ٕبُٔب٘ی یاطَثوٚ. ىٞي یٔ  ِیت ٘ ستبوٙٛ

 1.ىاٍى ٛىػٚ، زٖیؿ ْٛٔفٟ ٗیا ٔٙ٪ٍٛ وٝ ایٗ ٍٔٛى ىٍ یىاٍ اىأٝ َٜػٔٚب

‌شدووبس‌یبثیهفَْم‌اسصض

َى ثٝ ىٍػٝ ا٘ؼتبْ  ووبٍٓ. یبثیَى ٍا ىٍووبٍاثشيا ٔفْٟٛ  یٖشیَى ثبووبٍ یبثیٔفْٟٛ اٍُٙ نىٍ یثَا

ٍ  و یُ ٔیٕىبٍٔٙي ٍا سو یهٝ ٙاُ و یفی٩ٚب  یته ٝ ؿٍٛ٘تٝ  وت ىٞتي   ی. ٚ ٘ٚتبٖ ٔت  2.ٜ ىاٍىٙتي اٙتب

ّ و« سلاٗ»َى اغّت ثب ووبٍٍٕب٘ي.  یٙاُ ٍا ثٝ ا٘ؼبْ ٔ یهبٍٔٙي اِِأبر و  یٝ اٙبٍٜ ثٝ َٝف ا٘تَ

 یهٔظبَ  یٙٛى. ثَا یٔ یَیٌ ٞب ا٘ياُٜ زیغ خٮبِیثَإبٓ ٘شبَى ووبٍٙٛى، أب  یٔ یٖبٖ سّمیىىاٍى 

بختز  یىٍ یٕت وَى أب َٕٜ٘ یبٍ ٌىآُٖٔٛ ث یٍا ىٍ آٔبىٜ ٙيٖ ثَا یبىیٗ إز سلاٗ ُىىا٘ٚؼٛ ٕٔ

ٍ ٍٝٛر ٌَخشٝ أب  یبىیٗ ٍٔٛى سلاٗ ُیٙي ىٍ او ٍٚٚ َُ یيٜ ثتب یت ٗ ثتٛىٜ إتز. ثتٝ ٭م   ییَى دتب ووتب

ٗ: ستلاٗ،  یؼٝ اٍسجب٣ ٔشمبثُ ثت ی٘ش ٭ٙٛاٖ ثٝسٛا٘ي  یز ٔیٔٛلٮ یهَى اخَاى ىٍ ووبٍ .(217ٛ  2008)

ٔ  یٌ ی٘ٚأر ٔ یوشٍیٝ اُ ثَاٍ٘و، "سلاٗ "ٙٛى. یبر ٘م٘ سّمواىٍاٞب ٚ  ییسٛا٘ب ِاٖ یت َى اٙتبٍٜ ثتٝ 

، "ٞتتب ییسٛا٘تتب"ٙتتي ىاٍى.و یفتتٝ إتتشفبىٜ ٔتتیؼتتبْ ٩ٚختتَى ىٍ ا٘ یتتهٝ وتت( یب ًٞٙتتیتت یىتتیِیخ) یا٘تتَّ

ٝ وت  ییَٞبیثتٝ ٖٔت   "بر ٘م٘واىاٍا "ٙاُ ٖٞشٙي ٚ یهٍٔٛى إشفبىٜ ىٍا٘ؼبْ  یٙوٞ یٞب یٌْیٚ

٘تٛ ٚ  وٙتي )  یٙٙي، اٙبٍٜ ٔت وز یٍا ىٍ ػٟز ا٘ؼبْ ٙاّٚبٖ ٞيا ٚبٖیٞب سلاٗ یٖشیاخَاى ثبٍٚ ىاٍ٘ي ثب

                                                      
 1391، ثٝ ٘مُ اُ كٕیيی ُاىٜ ٚ ٕٞىبٍاٖ،2009یًٛ٘،  1

2
.Byars and Rue 



 فصل سَم3 کارکرد کارکٌاى               11

ىا٘ٙي  یَ آٖ ٔیٞب ٚ ٘٪ ، ٟٔبٍریٙوٞ یٞب یٌْیٚاُ  یَى ٍا ٘بٙووبٍ .(345، ٛ 2008 1ٕٞىبٍاٖ

ُ یسجتي  یٙیغ ٭یٙبٖ ثٝ ٘شبوبٍوك ٍخشبٍ یاُ ٥َ ٞب یٌْیٚٗ یا ،ىٞي ی٘ٚبٖ ٔ -1-3ٕ٘ٛىاٍ ٝ وٕٞب٦ٍ٘ٛ 

 یٞتب  یٌْت یَٚ یٞتب ٚ ٕتب   ییٞتب، سٛا٘تب   ٝ ىا٘٘، ٟٔتبٍر و یٙبٖ سٟٙب ىٍ ٍٝٛسوبٍوىٍ ٚال٬  ٙٛ٘ي. یٔ

‌سٛا٘ٙي ٍخشبٍٙبٖ ٍا ٘ٚبٖ ىٞٙي. یٙاُ ٍا ىاٙشٝ ثبٙٙي ٔ یها٘ؼبْ  یثَا ی١ٍَٚ

‌
‌ّب‌سبصهبىشد‌دس‌ووبس‌یبثیاسصهذل‌‌1-3ًوَداس‌

‌

ز یَیٗ ٔتي یإتز. اغّتت اٍسجتب٣ ثت     ٕبُٔب٘ی یٞب یبٍاٖ، إشَاسْىٔيَ ٘ٛ ٚ ٕٞ یإبٕ ٔإِفٍَٝ یى

ٙتي  و یبى ٙتيٜ اٙتبٍٜ ٔت   یت شبً ٔيَ یٙٛى. ٟ٘ب یيٜ ٌَخشٝ ٔی٘بى ٕبُٔبٖٞب ٚ اٞياف  یَى ٚ إشَاسْووبٍ

ً وت ي. ٕٞب٦ٍ٘ٛ یٕ٘ب یفب ٔیاَى اخَاى ىىٍ ٭ّٕ یِ ٘م٘ إبٕی٘ یشیٔٛلٮ یٞب زیٝ ٔليٚىو َ وت ٝ لتجلاً 

ٙتبٖ  وبٍوٗ، یٙٙتي. ثٙتبثَا  ىٖتت ٘ و یغ ٔٙبٕتج یا٘ؼبْ ىٞٙي أب ٘شب یٗ إز ٍخشبٍ ٔٙبٕجىٙي، اخَاى ٕٔ

ٝ  یثَا یٔٚوٞ یٞب یٌْیٚ یىاٍا یٖشیثب غ ی٘شتب  یثتٝ ثَهت   یبثیاُ ٍخشبٍٞتب ٚ ىٕتش   یا ا٘ؼبْ ٔؼٕٛ٭ت

ْ   یٖشیغ ثبی، ٍخشبٍٞب ٚ ٘شبٞب یٌْیٚ، یٍلبثش یٞب زیثٝ ِٔ یبثیثبٙٙي ٚ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ىٕش  یٞتب  یثتٝ إتشَاس

 ٌَٜ ُىٜ ٙٛ٘ي. ٕبُٔب٘ی

                                                      
1
.Noe, et al 
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ٙتبٖ  وبٍواٍسجب٣ ثتب   یٚ ثَلَاٍ یبثیٙي اٍُیخَآ ٭ٙٛاٖ ثَٝى ٍا ووبٍ یبثیسٛاٖ اٍُ یَ ٔیٗ سفبٕیثب ا

ٍ  یبثیت ٗ ٍٝٛر اٍُی. ىٍ ا1، ٕ٘ٛىیمَاٍ ثَ٘بٔٝ ثٟجٛى آٖ سٮَٙاُ ٚ إش یهىٍ ٘لٜٛ ا٘ؼبْ  َى ووتب

َ یٝ ثَ ٕت٦ق ستلاٗ ٚ ٖٔت   ىثّ َىٙبٖ ؿٍٛ٘ٝ إز.ووبٍٝ ثيا٘ٙي وىٞي  یٙبٖ اػبُٜ ٔوبٍوسٟٙب ثٝ ٝ ٘

ٍ  یبثی( ا225ٍُٙٛ  2000) 2ٍَاٖیبٍَ ٚ ىوٗ یٕٞـٙ ٌٌاٍى. یَ ٔیٙبٖ سأط ٙيٜیآ ٙتي  یَى ٍا خَاووتب

َ ىٍ ٔلُ  یاٖ٘ب٘ یز ٍخشبٍ ٚ ثَٚ٘ياىٞبیَیٚ ٔي یبثیٔياْٚ اٍُ يٜ یت ا٘تي. ٚ ثتٝ ٭م   َىٜوت  ،یت وتبٍ سٮ

ٕتٙؼ٘ ٚ   یثَا یٙي ٍٕٕیٙبٖ ٭جبٍر إز اُ: خَآوبٍو یبثی( ا105ٍُٙٛ  1999) 3نخٛر ٚ ٞٛ

ٗ ٙتٙبهز  یٚتبٖ ٚ ٕٞـٙت  یٞب زیت بر ٚ ٘لتٜٛ ا٘ؼتبْ خٮبِ  یٙبٖ ىٍ ٍٔٛى هٞٛٝوبٍواٍائٝ ثبُهٍٛى ثٝ 

 ٙيٜ.یآٟ٘ب ىٍ آ ییٛخبىثبِمٜٛ آ٘بٖ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٙ یإشٮياىٞب

‌شدووبس‌یبثیاّذاف‌اسصض

ٍ  یبثیي، أب اٍُٙت یآ یثٝ كٖبة ٔ یيیَى، ٔفْٟٛ ػيووبٍز یَیٔياٌَ ؿٝ ٔفْٟٛ    یَى ٥ت ووتب

ثتٛىٜ إتز ٚ    یشیَیٔتي  ٞتبی  خٮبِیتز ٚ  یهئبر دَّٕٙ ٗیِسَیثَاٍ٘ ثلضؿٙي ىٞٝ ٌٌٙشٝ اُ ػّٕٝ 

ٝ    ىت ز ٭ّٕیَیٝ ٔتي وت ستٛاٖ ٌفتز    یٔ ٍ   يٌبٜیت اُ ى یا َى ثتب ٦ٔتَف ٕتبهشٗ ٔؼٕٛ٭ت وشٗ یٞتب ٚ ثتَا٘

ىٍ  إتز.  یاٖ٘تب٘  ٘یَٚیز یَیٔي یٙيٞبیٞب ٚ خَآ زیٗ خٮبِیسَ يٜیـیاُ د یىیاكٖبٕبر ٌٛ٘بٌٖٛ، 

ٚ  یاٖ٘تب٘  ٘یتَٚی ز یَیٔتي  یٞتب  ثَ٘بٔٝ َی٘بدٌ ییػياَى، ثو٘ ووبٍ یبثی، اٍُٙٞب ٕبُٔبٖاُ  یبٍیثٖ

ٍٔٛى إتشفبىٜ لتَاٍ    یٔمبٝي ٔشٮيى یٙٛى ٚ ثَا یٔلٖٛة ٔ یا بٍآٔي ىٍ سٕٛٮٝ كَخٝوبٍ یاثِاٍ ثٖ

ٜ  144ٛ  2003) 4ٗیثَ٘بٍىيٜ یَى. ثٝ ٭میٌ یٔ ٍ  یَیت ٌ ( ا٥لا٭بر كبٝتُ اُ ا٘تياُ ٝ َى ووتب ٍ  ثت  ٥تٛ

سٛاٖ اُ آٖ  یٗ ٔیٍٚى. ٕٞـٙ یبٍ ٔىث یَى ٚ ٖٔشٙيٕبُووبٍ؛ ػجَاٖ هئز، ثٟجٛى یثَا یا ٌٖشَىٜ

ٝ َ: اٍسمبء، ا٘شمبَ، اهَاع ٚ ا٘فٞبَ اُ هئز(، یٙبٖ )٘٪وبٍؤَث٣ٛ ثٝ  ٕبریىٍ سٕٞ ُ  سؼِیت  ٚسلّیت

ٛ یثَ٘بٔٝ، إشفبىٜ ٕ٘ٛى. ا یبثیك ٚ اٍُٙیٙبٖ، سلموبٍو، سٕٛٮٝ یآُٔٛٙ یبُٞبی٘ ٛ  2007) 5ؾیٛاٖ٘ت

ٚ  یاٖ٘تب٘  یَٚیت ٘ یِیٍ ِٜ، ثَ٘بٔٝیؼبى اٍ٘یٙبٖ، اوبٍوٙبٖ ٍا ىٍ: سٕٛٮٝ وبٍو یبثی( اٞياف ا253ٍُٙ

                                                      
 345ٛ  2008ثبیَُٚ ٚ ٍٚ،  1

2
.Carell and et al 

3
.Foot and Hook 

4
.Bernardin 

5
.Ivancevich 
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ٍ  وبٍوٗ یؼبى اٍسجب٥بر ٔإطَ ثیإشوياْ ٚ ا ، 2007) 1ٙبٖ ٚ َٕدَٕشبٖ ثََٕٙىٜ إز. إتُٙ ٚ ثِٛٙتي

ٖ یى( ٚ ٘ٛ ٚ 333ٛ  ىٕتشٝ اٞتياف    2ٙتبٖ ٍا ثتٝ   وبٍو یبثیِ اٞتياف اٍُٙت  یت ( 347٘ٛ  2008) ٍتَا

ٝ بٍَ٘ ٔتٛاٍى  یت ث 1-3ػتيَٚ  ا٘تي   َىٜوٓ یسمٖ ییاػَا -یٚ اٞياف اىاٍ یا سٕٛٮٝ غ ی٘شتب  وتبٌٍیَی  ثت

‌ثبٙي. یٔ ییاػَا -یٚ اىاٍ یا اٞياف سٕٛٮٝ ىیهَى ثٝ سفووبٍ یبثیاٍُٙ

‌شدووبس‌یبثیاّذاف‌اسصض‌1-‌3جذٍل

‌یا‌اّذاف‌تَسؼِ‌ییاجشا‌-یاّذاف‌اداس

‌ٌبىوبسووبت‌هشثَط‌ثِ‌یشدى‌تصووهستٌذ‌‌-

‌ذّبیبًذوي‌استمبء‌ییتؼ‌-

‌فیف‌ٍ‌ٍظبیبلىي‌تییتؼ‌-

‌فیشد‌ضؼوبسو‌ییضٌبسب‌-

‌یب‌ًگْذاسین‌دس‌هَسد‌اخشاج‌یتصو‌-

‌اًتخبة‌یّب‌هلان‌یاػتجبسسٌج‌-

‌یآهَصض‌یّب‌ثشًبهِ‌یبثیاسص‌-

ٍ‌ججشاى‌خذهبت‌یشیگ‌نیتصو‌- ‌دس‌هَسد‌پبداش‌

‌یثشآٍسدى‌همشسات‌لبًًَ‌-

‌یپشسٌل‌یضیس‌ثشًبهِ‌-

‌شدووبسفشاّن‌آٍسدى‌ثبصخَسد‌‌-

‌یًمبط‌لَت‌ٍ‌ضؼف‌فشد‌ییضٌبسب‌-

‌شد‌افشادوبسوص‌یتطخ‌-

‌اّذاف‌ییثِ‌ضٌبسب‌هوو‌-

‌ثِ‌اّذاف‌یبثیضاى‌دستیه‌یبثیاسص‌-

‌یفشد‌یآهَصض‌یبصّبیً‌ییضٌبسب‌-

‌سبصهبًی‌یآهَصض‌یبصّبیً‌ییضٌبسب‌-

‌ت‌سبختبس‌لذستیتمَ‌-

‌ثْجَد‌استجبعبت‌-

سٍدى‌صه‌- ن‌آ ِ‌یهذ‌هوو‌یثشا‌یا‌ٌِیفشاّ ‌بٌىوبسوشاى‌ث

ِٜ یت ىٍ اٍسجب٣ إز، اٍ٘ ٕبُٔبٖٖشٓ دبىاٗ یٓ ثٝ ٕیٖٔشم ٥ٍٛ ثٝٝ وَى ووبٍز یَیٔي یٞب ٖشٓیٕ‌‌‌‌

ٝ  ٕتبُٔب٘ی ثتٝ اٞتياف    یبثیىٕتش  یآٍٚى ستب ىٍ ٍإتشب   یٙبٖ خَاٞٓ ٔوبٍو یثَا یلٛ ٍ  ثت ب٘ٝ ٚ یٕتبِ  ٥تٛ

ٝ ٚ اػَا ٙتٛى، ٘ت   یٔٙبٕت ٥َاك ٥ٍٛ ثَٝى ووبٍز یَیٖشٓ ٔيیٕ وٝ یٔبىأ ٙي.یسلاٗ ٕ٘ب یا هلالب٘ٝ

 یٖتش یٝ ثبوت ٍا  یٝ التيأبس ىٍا ثيا٘ٙي، ثّ ٙبٖ یخٮَّى ووبٍز یفویٝ وىٞي  یٙبٖ اػبُٜ ٔوبٍوسٟٙب ثٝ 

‌ٕبُى. یَىٙبٖ ثٝ ا٘ؼبْ ٍٕب٘ٙي ٍا ٍٚٙٗ ٔووبٍىٍ ػٟز ثٟجٛى 

                                                      
1
.Snell and Bohlander 
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‌شدووبس‌یبثیاسصض‌ّبی‌سٍششدّب‌ٍ‌یىسٍ

ٍ  یبثیاٍُٙت  ٞتبی  ٍَٚٗىٞتب ٚ  یىٍٚ یٖتش یق ثبیٝتل  یبثیا٘ؼبْ اٍُٙ یثَا‌  ییَى ٍا ٙٙبٕتب ووتب

ٝ ٓ. یٗ ثتيا٘ یٔٮت  یٞتب  زیياْ ٍا ىٍ ٔٛلٮوبٍثَى َٞ وَىٜ ٚ و ٚ  ی٥تٍٛوّ  ثت َى ىٍ هٞتٛٛ  یىت دتٙغ ٍ

( 348ٛ  2007ٚ ثِٛٙيٍ،  إُٙ :355ٛ  2008ٍَاٖ، یٙيٜ إز )٘ٛ ٚ ى یى ٔٮَخوبٍوَ یبثیاٍُٙ

 -4، 3یَى ٍخشبٍیىٍٚ -3، 2ٞب یٌْیَى ٚیىٍٚ -2، 1یا ٖٝیَى ٔمبیىٍٚ -1َىٞب ٭جبٍسٙي اُ:یىٗ ٍٚیا

 .5زیفویَى یىٍٚ -5ٚ  4غیَى ٘شبیىٍٚ

ٍ ز یَیثتٝ ٔتي   یا ٖٝیَى ٔمبیىٍٚ :یا‌سِیشد‌همبیىالف(‌سٍ ٝ وت ٕتز  ا ٗیت بُٔٙتي ا یَى، ٘ووتب

 یته ػتب٬ٔ   یبثیت اُ اٍُ َى ٔٮٕتٛلاً یىٗ ٍٚیٙي. اوٖٝ یٍَاٖ ٔمبیاخَاى ٍا ثب ىَى ووبٍ، وٙٙيٜ یبثیاٍُ

ٙي. كتيالُ ٕتٝ   و یإشفبىٜ ٔ یبٍوٌَٜٚ  یهاخَاى ىٍ  یثٙي ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٍسجٝ یب اٍُٙی یَى خَىووبٍ

ٍ یت ، سُٛیثٙي ٝ ٙبُٔ: ٍسجٝوَى یٌ یَى ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٔیىٗ ٍٚیىٍ ا یهٙىس ٖتٝ  ی، ٚ ٔمبی٬ اػجتب

 ٙٛى. یٔ یُٚػ

 یٞب یٌْیَٚى، ثَ ٌٖشَٗ ووبٍز یَیَى ثٝ ٔيیىٗ ٍٚیا :یفشد‌یّب‌یژگیٍشد‌یىة(‌سٍ

ٗ یت ٝ ىٍ اوت  ییٞتب  هیت سىٙٙتي.  و یٔت  سأویيٌَىى،  یٔ ی٦ّٔٛة سّم ٕبُٔبٖز یٔٛخم یٝ ثَاو یٙیٔٮ

ٝ یٌ یَى ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٔیىٍٚ َ ىت ٙتبُٔ: اثش  ٞتب  یٌْت یٚاُ ٍخشبٍٞتب ٚ   یا َ٘ي ٔؼٕٛ٭ت ، یبٍ، ٍٞجت

 .َىیٌ یثَٔاخَاى ٍا ىٍ  یبثیٚ اٍُٙ یٍلبثشهّٞز 

ا٘ؼتبْ   یٖتش یبٍٔٙتي ثب و یته ٝ وت  ییٙي ٍخشبٍٞبو یَى سلاٗ ٔیىٗ ٍٚیا :یشد‌سفتبسیىج(‌سٍ

، ٙيٜ إز یَى سٮَیىٗ ٍٚیىٍ ا یٔشٙٛ٭ یٞب یهٙىٙي. سو، یبٍٗ ٔإطَ ثبٙي ٍا سٮَوىٞي سب ىٍ 

ىٞتي.   یٗ ٍخشبٍٞب ٍا اُ هٛى ثتَُٚ ٔت  یبٍٔٙي اوياْ و وٙي یبثیَ اٍُیٔي یهٝ و إز ٗیاٝ ٖٔشِّْ و

ٔٚتبٞيٜ   یٞتب  بٓی، ٔمیٍخشبٍ یثٙي ىٍػٝ یٞب بٓی٬ كٖبٓ، ٔمی: ٚلبیهٙىس 5ٞب ٙبُٔ  یهٙىٗ سیا

 ثبٙي. یِ ٕٙؼ٘ ٔوٚ َٔا ٕبُٔب٘ی، اٝلاف ٍخشبٍ یٍخشبٍ

                                                      
1
.Comparative 

2
.Attribute 

3
.Behavioral 

4
.Result 

5
.Quality 
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ٜ  یز اٞتياف، ٘شتب  یَیَى ثَ ٔتي یىٗ ٍٚیا ج:یشد‌ًتبیىد(‌سٍ ٙتاُ ٚ   یته  یَیت ٌ غ لبثتُ ا٘تياُ

ز هتٛى ٍا اُ  یسٛاٖ خَى یٝ ٔوٌٌاٍى  یٗ ٔیَى خَٟ ٍا ثَ ایىٗ ٍٚیِ ىاٍى. اوسَٕ یبٍو یٞب ٌَٜٚ

َ  یته آٔتيٜ ِ٘ى  ثٝ ىٕتز غ یٗ ٍٝٛر ٘شبیٝ ىٍ اوَى وػيا  یَیٌ ٙي ا٘ياُٜیخَآ ٜ یست  یٞتب  ٗ ٙتبه

ٍ ز یَیٖشٓ ٔيیإز. ىٚ ٕ ٕبُٔب٘ی یثٝ اطَثوٚ یخَى یٞب یٌْیٚ َى یىت ٗ ٍٚیت ٝ ىٍ اوت  یَىووتب

 ثبٙي. یٔ یٍٚ ثَٟٜ یَیٌ ٚ ا٘ياُٜ یبثیٖشٓ اٍُیاٞياف ٚ ٕ یز ثَ ٔجٙبیَیٔيَى ٙبُٔ: یٌ یٔ یػب

ٜ   یٕتٙش  یَىٞبیى٘ ٌفشٝ ٍٚیَى دیىؿٟبٍ ٍٚ ت:یفویشد‌یىُ(‌سٍ  یبثیت ٚ اٍُ یَیت ٌ ثتٝ ا٘تياُ

ٚ  یٔ یٙبٖ سّموبٍوَى ووبٍ َ یت فویَى یىت ٍٚ یاٝتّ  یٌْت یٙتٛ٘ي. ىٚ  َى یىت ٚ ٍٚ یتی ٌَا یز؛ ٔٚتش

َ یاُ ه٦تب ٖٞتشٙي. اٍسمتبء ١ٍتب     یَیٍٚید ِٚ  یٚ هتبٍػ  یبٖ ىاهّت یز ٔٚتش  یٝ ٚ إبٕت یت اُ اٞتياف ا

 ز إز.یفویَى یىٍٚ

‌شدووبس‌یبثیاسصض‌ّبی‌سٍش

ٍ  یبثیاٍُٙت  یثتَا  یٔوشّفت  ٞبی ٍٚٗ  اُ  یته ٝ ىٍ لبِتت ٞتَ   وت ٙتبٖ ٚػتٛى ىاٍى   وبٍو َىووتب

َ  ٔٙبٕتت ياْ ٍٚٗ، وت ٝ ىت ٙیأتب ا  1.ٕ٘تٛى  یثٙتي  سٛاٖ آٟ٘ب ٍا ىٕشٝ یَ ٙيٜ ٔوً یَىٞبیىٍٚ ب یت  ٗیست

 یجت ویِ سَیت ىاٍى ٚ ٔٮٕٛلاً ٘ یٙبٖ ثٖشٍوبٍو یبثیاُ اٍُ ٕبُٔبٖإز ثٝ ٞيف  یبثیٗ ٍٚٗ اٍُیثٟشَ

( 384ٛ  2007ٙٛى. إُٙ ٚ ثِٛٙتيٍ )  یبٍ ٌَخشٝ ٔوٙبٖ ثٝ وبٍو یبثیاٍُ یٔوشّ، ثَا ٞبی ٍٚٗاُ 

 ا٘ي. ٕ٘ٛىَٜ اٍائٝ یثٝ َٙف ُ یّوَى ٍا ىٍ ٕٝ ىٕشٝ ووبٍ یبثیاٍُٙ ٞبی ٍٚٗ

‌یفشد‌یّب‌یژگیثش‌ٍ‌یهجتٌ‌ّبی‌سٍشالف(‌

 2یٕیسَٕ یثٙي بٓ ٍسجٝیٍٚٗ ٔم -

3ٔوش٤ّ یبٓ إشب٘ياٍىٞبیٍٚٗ ٔم -
 

 4یٍٚٗ ا٘شوبة اػجبٍ -

                                                      
 218ٛ  2008ٚ ٍٚ،  ثبیَُ 1

2
.Graphic Rating Scales 

3
.Mixed_Standard Scales 

4
.Forced_Choice Method 
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 1یفیٍٚٗ سٛٝ -

‌یسفتبس‌ّبی‌سٍشب‌یثش‌سفتبس‌‌یهجتٌ‌ّبی‌سٍشة(‌

 ٬2 كٖبٓیٍٚٗ طجز ٚلب -

 3ٖزیِ هٍٚٗ ؿ -

 4یٍخشبٍ یا بٓ ٍسجٝیٍٚٗ ٔم -

 5ٔٚبٞيٜ ٍخشبٍبٓ یٔم -

‌جیثش‌ًتب‌یهجتٌ‌ّبی‌سٍشج(‌

 6اٞياف یز ثَ ٔجٙبیَیٍٚٗ ٔي -

 7ٔشٛاُٖ یبُیبٍر أشوٍٚٗ  -

ٝ وت  ا٘ي وَىٜ یِ ٔٮَخیٍا ٘ یٍَیى ٞبی ٍٚٗ اٌِوَ خٛق ٞبی ٍٚٗ، ٭لاٜٚ ثَ ٘٪َاٖ ٝبكتَ یٕب

ب ٚ یت ، ِٔا8ٔوشّت،  یٞب يٌبٜیىإشفبىٜ اُ  ثب ٍٔٛى اٙبٍٜ، ٞبی ٍٚٗ سَیٗ ٟٔٓ، یىٍ اىأٝ ١ٕٗ سٮَ

 ٓ ٕ٘ٛى.یبٖ هٛاٞیَ ٍا ثواٌِ خٛق ٞبی ٍٚٗت یٔٮب

ٍ  یبثیثٝ اٍُ یا ٞٝیَى هٞیىٍٚ یه :یویتشس‌یثٌذ‌بس‌ستجِیسٍش‌هم‌-1 َى إتز  ووتب

ٝ ٞتب  یٌْت یٚبٓ یٔم یهثَإبٓ  یبٍٔٙيوآٖ َٞ  ٕٚیّٝ ثٝٝ و ٗ ٍٚٗ، یت ٙتٛى. ىٍ ا  یٔت  یثٙتي  ، ٍسجت

ٍ اُ اثٮتبى ٔوشّت،    یته ٙٛ٘يٜ ٍا ثب سٛػتٝ ثتٝ ٞتَ     یبثیسٛا٘ي اٍُٙ یٔ وٙٙيٜ اٍُٙیبثی َىٗ، ثتب  ووتب

ٜ  اٍُٙتیبثی ي. یت ٕ٘ب یبثی، ٙتيٜ، اٍُٙت  یت ٝ ٘مب٣ ٔوشّ، آٖ سٮَو یٕٛشبٍیإشفبىٜ اُ د دتٔ اُ   وٙٙتي

                                                      
1
.Essay Method 

2
.Critical Incident Method 

3
.Checklist 

4
.Behaviorally Anchored Rating Scale(BARS) 

5
.Behavior Observation Scale(BOS) 

6
.Management by Objectives 

7
.Balanced Scorcard 

 2007: إتتتتُٙ ٚ ثِٛٙتتتتيٍ، 355ٛ  2008: ٘تتتتٛ ٚ ىیٍتتتتَاٖ، 218ٛ  2008: ثتتتتبیَُٚ ٚ ٍٚ، 273ٛ  2007ایٛاٖ٘تتتتٛیؾ، 8

 153ٛ  2003ثَ٘بٍىیٗ، 385ٛ 
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ُ ثَػٖتشٝ،  یت اُ لج یاُ آٟ٘ب، ثب ىٍػبس یهٙٛ٘يٌبٖ ٍا ثَ كٖت َٞ  یبثی٭ٛأُ، اٍُٙ یٗ سٮياىییسٮ

 ٙي.و یٔ یبثیب ثي اٍُٙی، یهٛة، ٔش٤ٕٛ، ١ٮ

ٝ یَى هٞیىت ٍٚ یته  هخوتلظ:‌‌یبس‌استبًذاسدّبیسٍش‌هم‌-2 َ یٝ ٕتب یٍتَ ٙتج  یى یا ٞت

ُ  یهٖٝ ثب یٔمب یإز. أب، ثَ ٔجٙب یبٕیٔم ٞبی ٍٚٗ َ: ثٟشتَ اُ،  یت ٘٪ ی٭جتبٍاس  إشب٘ياٍى ثب إتشفبىٜ ا

ٝ      یثَاثَ ثتب، ثتيسَ اُ ٔت    ب یت ٍخشتبٍ   یبثیت )ىٍ اٍُ یٕیسَٕت  یثٙتي  ثبٙتي. سفتبٚر ٭ٕتيٜ آٖ ثتب ٍٚٗ ٍسجت

ٝ بٓ یت ٗ ٔمیت ىٍ ا یشیٙوٞت  یٞتب  یٌْیٚب یٝ ٍخشبٍ و( آٖ٘ز یشیٙوٞ یٞب یٌْیٚ ٍ  ثت  یسٞتبىخ  ٥تٛ

يٜ ٙتٛ٘ي،  یي ٕتٙؼ یت بٓ ثبیت ٗ ٔمیت ٝ ثَإبٓ او یَىووبٍ یٞب یثٙي ٙٛى ٚ ٥جمٝ یٚ َٔست ٔ یبثیاٍُ

 ٌَىى. یٕ٘ ییٙٙبٕب

ٝ یَى هٞیىت ٍٚ‌:یسٍش‌اًتخبة‌اججبس‌-3 َ یى یا ٞت ُ  یٍت ٍ  یبثیت ثتٝ اٍ ٝ وت َى إتز  ووتب

ك ٚ َى ٔٛخت ووبٍٗ یٜ ثیٙيٜ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سٚو یٗ ٭جبٍار ٥َاكیاُ ث وٙٙيٜ یبثیاٍُٝ وٖٙز یبُٔٙي ای٘

ٙتبٖ ٍا  وبٍوٙبٖ ىٍ ٘٪َ ٌَخشٝ ٚ وبٍو یبثیاٍُٙ یٍا ثَا یٍَ ٥جمبسیر ى٭جبٍ ٙي. ثٝو٘بٔٛخك ا٘شوبة 

بٍ وت ك یت ىل -2ٙتي  و یبٍ ٔت وٕوز  -1سٛا٘ي ٙبُٔ:  یٔظبَ ٔ ٥ٍٛ ثٝىٞٙي. ٥جمبر  یٔ یىٍٖٚ آٖ ػب

 -6ٙي و یي ٔی، سِٛیز ١ٮیفویثب  -5بٖ دبٕوٍٛ إز یثٝ ٔٚشَ -4ىٞي  یبٍ ٘ٚبٖ ٔىاثش -3ٙي و یٔ

 هٛة إز، ثبٙي. یبٍوخبلي ٭بىار 

ٜ  یبثیت اٍُٝ وت بُٔٙي آٖ٘ز یٗ ٍٚٗ ٘یا‌:یفیسٍش‌تَص‌-4 ، یسٛٝت  یٍا ثتَا  یػٕلاست  وٙٙتي

ٜ  یبثیاٍٍُخشبٍ  ٔ ٗ ٍٚٗ یت ٙتي. ىٍ ا وبٖ یت ث ٙتٛ٘ي ٝ  یٞتب  بٓیت ٔم ثتَ٭ى ٝ  ،یا ٍسجت ، یبثیت اٍُ یثتَا  وت

ٜ  یبثیت اٍُٝ وت بُٔٙي آٖ٘تز  یٙي ٚ ٘و یٕ٘ یَٚید یآٍٚى، اُ ٕبهشبٍ هبٝ یٍا خَاٞٓ ٔ یٕبهشبٍ  وٙٙتي

 یثتَا  یٚتٟٙبىاس یبٖ دیت ٙتٛ٘ي ٚ ث  یبثیت ، ٘مب٣ لٛر ٚ ١ٮ، اٍُیٍا ىٍ هٞٛٛ سٛٝ ییٞب آُٔٛٗ

 ي.یآٖ اٍائٝ ٕ٘ب یثٟٖبُ

ٚ  ٞتبی  ٍٚٗٗ ٍٚٗ ػتِء  یت ا‌غ‌حسوبس:‌یسٍش‌ثجوت‌ٍلوب‌‌‌-5  یَى ٍخشتتبٍیىت ٦ٔتَف ىٍ ٍ

بٍٔٙتي  و، ی١تٮ  بیت ثتبلا  َى ووبٍٙٙيٜ وٝ ٔٚوٜ ؤَٮَٕٛ یٚالٮٝ غ یهثبٙي. ٚالٮٝ كٖبٓ ثٝ  یٔ

، ٭جبٍسٖتز  وٙٙيٜ اٍُٙیبثی یفٝ اّٝیٗ ٍٚٗ، ٩ٚیثبٙي. ىٍ ا یٙاُ إز، ٔ یٞب اُ لٖٕز یىٍ ثَه

ٝ  ٝ ىٍ خَى ٍٔٛىو یَٔٮَٕٛ ٔظجز ٚ ٔٙفیغ یَى ٚ ٍخشبٍٞبووبٍاُ ٔٚبٞيٜ، طجز ٚ ١ج٤   ٘٪َ ٔلاك٪ت

 ٙيٜ إز.
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ٖتز إتز. ىٍ   یِ هٍٚٗ ؿ یبثیاٍُ ٞبی ٍٚٗٗ یسَ یٕیاُ لي یىی ست:یل‌هسٍش‌چ‌-6

 یٝ اُ اٍُٗ ٚالٮت ىت بة ثتيٖٚ آ٘ یٙٛى ٚ اٍُٙت  ی٦َٔف ٔ یب ػٕلاسی ٕإالارّّٕٖٝ  یهٗ ٍٚٗ یا

َ ي ىٍ ٔمبثتُ  یت ٦ّٔت٬ ثبٙتي ثب   ا٩ٟتبٍ٘٪َ هتٛى   ٝ یت ب ٭جتبٍر  یتت ٕتإا ٗ یاُ ٕٞتٝ ٔجتت ٘ یٝ ثت وت  یا ب ػّٕت

َ ٭جتبٍار ٚ ػٕتلار   یَ ٚ سفٖت یت بٍٔٙي إز، ٭لأتز ثٍتٌاٍى. سٮج  وب ٝفبر ٍٔٛى٘٪َ یبر یهٞٛٝ

 ثبٙي. یٔ یأٍٛ دَّٕٙ ٖٙيٜ ثَ ٭ٟيٜ ٔشوٞٞب هؿ

ٕٛتتشٝ اُ یبٓ دیتتٔم یتتهٙتتبٖ ٍا ىٍ وبٍوٗ ٍٚٗ یتتا :یسفتووبس‌یا‌بس‌ستجووِیووسٍش‌هم‌-7

ٍ ب اُ یت سب ٔظجتز   ی، ٙيٜ اُ ٔٙفیكٖبٓ سٛٝ یٍخشبٍٞب ٍ َى ثتبلا ستب   ووتب ٝ ٗ ییَى دتب ووتب  ثٙتيی  ٍسجت

‌ثبٙي. یٙاُ ٔ یهىٍ  یَىووبٍاُ اثٮبى ٟٔٓ  یهبٓ ٙبُٔ َٞ یٗ ٔمیٙي. او یٔ

ٗ ٍٚٗ سٮتتياى ٍخشتتبٍ ٔتتٍٛى٘٪َ ٔٚتتبٞيٜ ٙتتيٜ ٍا  یتتا بس‌هطووبّذُ‌سفتووبس:یووسٍش‌هم‌-8

ٍ  یثٙتي  بٓ ٍسجٝیٝ ٍٚٗ ٔمیٙي ٚ ٙجو یٔ یَیٌ ا٘ياُٜ ٝ إتز.   یٍخشتب ٝ  ٥تٍٛی  ثت ٚ  وت آٟ٘تب   یىٍ ٞتَ ى

 ٬ كٖبٓ إز.یثَ ٚلب سأویي

ؼتٝ إتز. ٚ   یثتَ ٘ش  یٔجشٙت  ٞتبی  ٍٚٗٗ ٍٚٗ ػتِء  یت ا‌ّذف:‌یت‌ثش‌هجٌبیشیسٍش‌هذ‌-9

ّٝ یٝ ثتٝ ٕٚت  وت  یبٍٔٙتياٖ ثتٝ اٞتياخ   و یبثیىٕتش  یَى ٍا ثَ ٔجٙتب ووبٍٝ و یشیَیخّٖفٝ ٔي یه ٭ٙٛاٖ ثٝ

 ٙي.و یٔ یثٙي ٓ ٙيٜ إز، ىٍػٝیَ سٙ٪یبٍٔٙي ٚ ٔيوسٛاخك ىٚ ػب٘جٝ 

 یبثیاٍُٙت  یٗ ٍٚٗ ٘تٛ٭ یت ا :1یگشٍّو‌‌یبثیو‌ب‌اسصیو‌دسجو360‌‌‌ِسٍش‌ثبصخَسد‌‌-10

ٟ   یٞب یٖشٍیٙباُ  یٗ ٍٚٗ خَٟٕشیإز. ىٍ ا یٌَٚٞ ٔ  ٙتٛى  یٔت ٝ یت ٔتٍٛى ٘٪تَ س اختَاى   یٚ اُ سٕتب

َ یَاٖ، ُیا٭ٓ اُ: ٔي ٓیَٖٔشمیغٓ ٚ یَٔسج٤ ٖٔشم هٛإتشٝ  ]ٚ هتٛى ختَى   [بٍاٖىت بٖ، ٕٞیَىٕشبٖ، ٔٚتش

ُ یت ٕىٝ ىٍ هٞٛٛ آٖ ا٥لا٭بر ىاٍ٘تي ٍا س و یبٍٔٙيؤَث٥ٛٝ ىٍ ٍٔٛى  یٞب ٙٛى سب دَٕٚٙبٔٝ یٔ

سٛا٘تي   یبٍٔٙتي ٔت  وٙتي ٚ  و یبٍٔٙي اٍائٝ ٔوٍا ثٝ  یبثیغ اٍُٙی٘شب یاٖ٘ب٘ ٘یَٚیز یَیٙي. ٚاكي ٔيیٕ٘ب

 .2َىٗ سفبٚر ىاٍىووبٍٗ ىٍ هٞٛٛ یَیي ٕبیثب ٭مب یيٜ ٚیِاٖ ٭میٝ سب ؿٝ ٔوبثي یىٍ

                                                      
1
.360_Degree Feedback or Multi_Rater Assessment 
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ب ٕت٦ٛف ٔتٍٛى ا٘ش٪تبٍ ثَٚ٘تياى     یٗ ٍٚٗ إشب٘ياٍىٞب یىٍ ا‌:1بسو‌یسٍش‌استبًذاسدّب‌-11

ٖتٝ  یٙتيٜ ٔمب  یُ ٥َاكیاُ لج یٙبٖ ثب إشب٘ياٍىٞبوبٍواُ  یهٙٛى ٚ ثَإبٓ آٖ َٞ  یٓ ٔیاخَاى سٙ٪

َ    یٙٛ٘ي. ا یٔ ٜ  اٍُٙتیبثی بٖ یت َٜ ٔوك ٔتٌا یت ٗ ٔؼٕٛ٭تٝ ا٘ش٪تبٍار ٚ إتشب٘ياٍىٞب ٭ٕٛٔتبً اُ ٥ ٚ  وٙٙتي

 .2ٙٛى یٗ ٔییٙٛ٘يٜ سٮ یبثیاٍُٙ

‌ن؟یٌوشد‌سا‌اًتخبة‌ووبس‌یبثیذام‌سٍش‌اسصو

ُ  یبىیبٖ ٙي، سب كي ُیٝ ثوٕٞب٦ٍ٘ٛ  یبثیا٘شوبة ٍٚٗ اٍُ  إتز. لاُْ ثتٝ    یٔجشٙت  یبثیت ثٝ ٞتيف اٍ

ٙٙي و یي ٔیٗ ىلز سِٛیٕشَوثب  یاغّت ا٥لا٭بس ٞب ٍٚٗ ٗیسَ هَع وٓٗ ٚ یسَ َ إز اٌَؿٝ ٕبىٜوً

ُ و ییٞب ٍٚٗيٜ ٚ یـید ٞبی ٍٚٗٝ وٖز یٗ ٘یا یأب، ثٝ ٔٮٙ بُ یت آٟ٘تب ٘  یاػتَا  یثتَا  یبىیت ٝ ٚلتز 

اُ ٘متب٣ لتٛر ٚ ١تٮ،     یثَهت  2-3ػتيَٚ   3.ٙٙتي و یٗ ا٥لا٭بر ٍا اٍائٝ ٔیٚٝ ٕٛىٔٙيسَیإز ٕٞ

 َىٜ إزوَى ٍا اٍائٝ ووبٍ یبثیغ ىٍ اٍُیثَ ٘شب یٚ ٔجشٙ ی، ٍخشبٍیا ٞٝی: هٞیَىٞبیىٍٚ

‌4ٌبىوبسوشد‌ووبس‌یبثیاسص‌ّبی‌سٍشت‌یب‌ٍ‌هؼبیخلاصِ‌هضا‌-2-3جذٍل‌

‌تیهؼب‌بیهضا‌حبتیتَض

 ٞتتتتتتتتتتتتتتبی ٍٚٗ

 یا ٞٝیهٞ

اَك -1 بٟ  ی٥ ز. هَع وٓآ٘  إ

ٔ ىاٍ ث یىاٍ ٔٮٙیاثٮبى  -2 َ٘ي. یبٍ  ث

ز. ٞب آٖ ییَبٌٍوٝ مٝ ثی٥َ -3  إٓبٖ إ

ي ىٍػٝ یه٦ب -1 ى. ییثبِمٜٛ ثبلا یثٙ  ىاٍ

اَ -2 ٍٜ ثب  یث فوبٍؤٚبٚ  ٖز.یي٘ یٙبٖٔ 

اَ -3 فیسوٞ یث  ٔ  ٖز.یي٘ یٜ دبىاٗ

اَ -4 ٕ یث ف یَیٌ یٓسٞ سٍمبءٔ   ٖزیي٘ یىٍ هٞٛٛ ا

 یخٍشبٍ ٞبی ٍٚٗ

 

 یخٍشبٍ ٞبی ٍٚٗ

ٔ ىاٍ ث یا ْٜیٚ یَىووبٍاثٮبى  -1  َ٘ي.یٌ یبٍ

ز.وبٍو َٗیدٌ لبثُ -2 بٕ إ ؤ  ٍ  ٙبٖٚ 

اَ -3 ف یث اٍئٝ ثبُهٍٛىٔ  ز.یا  ي إ

اَ -4 ٕ یث سٍمتبء    ییٌَ یٓسٞ ٚ  ا ٍٛى دتبىاٗ ىٍٔ 

ز.یٔف  ي إ

 

اَك -1 ی ثٝٚ  ی٥ یٌَ ز.یٌ لٚز آٖ وبٍ  َ إ

اَك -2 ِیٚ سيٚ ی٥ ز.یٗ آٖٞ   ٝٙ ثَ إ

ي ىٍػٝ یبٖ ه٦بىأ -3 ى. یثٙ  ٚػٛى ىاٍ

                                                      
1
.Work Standards 
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‌تیهؼب‌بیهضا‌حبتیتَض

 

 

تت ٞتتبی ٍٚٗ َ  یجٔشٙ ثتت

 ؼٝیش٘

ٞٙ ییٌَ شَٕ ػٟزو -1 ى. یً  ىاٍ

ُ   ٕبُٔب٘یَى ووبٍاٍ ثٝ  یَى خَىووبٍ -2 ت شٞٔ

 ٙي.و یٔ

3- ٪ غیسٙ اٍ سَ جٝ٘  ياف ىٚ ػب  ٙي.و یتٔ یٓ اٞ

اَ -4 تتٕ یثتت سٍمتتبء ٕبر یسٞ ٚ ا  ٗ ٍى دتتبىا تتٛ  ٍٔ ى

ز.یٔف  ي إ

اَك -1 ی ثٝٚ  ی٥ یٌَ ز. یٌَ لٚزآٖ  وبٍ  إ

ز ىٕٔ -2 ياُ ؿٚٓٗ إ سٛبٜ ا٘ ٌ  یٔيس و  َى.یاٍ ىٍ ثَ

ز ىٕٔ -3 جٕ یٞب ٔلانٗ إ ٔٙب ٌ ىاٍ ث ی٘ب  َى.یبٍ

ز ىٕٔ -4 ٌ ىاٍ ث یبٍآٔيو٘ب یٞب ٔلانٗ إ  َى.یبٍ

‌شدووبس‌یبثیاسصض‌یّب‌ستنیثبلمَُ‌دس‌س‌یخغبّب

ٗ یٝ ثٝ ثَُٚ او یّی. اُ ػّٕٝ ىلا1ٙيٜ إز ییَى ٙٙبٕبووبٍ یٞب یبثیٔٮَٕٛ ىٍ اٍُ یٗ ه٦بیؿٙي

 وتبٌٍیَی  ثٝ، یبثیٖشٓ اٍُٙی، ٕی١ٮ یسٛاٖ ثٝ: ٥َاك یا٘ؼبٔي ٔ یَى ٔووبٍ یٞب یبثیه٦بٞب ىٍ اٍُ

ُ ىٝ ثتٝ ٙت  و یٚ ٔٛلٮ خَٕب ٥بلزٚ  دَُكٕز یٞب هیسىٙ وبٌٍیَی ثٝ،، ی١ٮ یبثیاٍُ یٞب نٔلا

ٍ  یبثیاُ ػَٛٞ ٚ اُٝ اٍُ سَ ٟٖٔٓشٓ یىٍآٍٚىٖ ٕ  ییٙٙبٕتب  ی. ه٦بٞتب 2َىوت اٙتبٍٜ  ، َى إتز ووتب

ٝ  -2، 3یبثیت اٍُ یإشب٘ياٍىٞب -1َى ٙبُٔ: ووبٍ یبثیاٍُٙ یٞب ٖشٓیٙيٜ ثبِمٜٛ ىٍ ٕ  -3 ،4یا اطَٞبِت

ٝ یت َىٖ وت ثَاثتَ   -6، 7ياىٞبیٍٚ یسبٌُ-5، 6ِو٘ ثٝ َٔیٌَا -4 ،5هٚٛ٘زب ی یَیٌ إٓبٖ ٚ  8ب ٔمبثّت

ٓ اُ  یثبٙي. ىٍ اىأٝ ثَه یٔ 9(یب سٍٞٛ لبِجیٝ ثٝ ٔٗ ی)ٙج یٙوٞ یَیٌ ػٟز -7 ٗ  ٟٔت ه٦بٞتب   ستَی

 ق ىاىٜ ٙيٜ إز.یس١ٛ

                                                      
 381ٛ  2008؛ ٘ٛ ٚ ىیٍَاٖ، 273ٛ  2007؛ ایٛاٖ٘ٛیؾ، 224ٛ  2008ثبیَُ ٚ ٍٚ،  1

 272ٛ  2007ایٛاٖ٘ٛیؾ،  2
3
.Standards of evaluation 

4
.Halo effect 

5
.Leniency or harshness 

6
.Central tendency error 

7
.Recency of events error 

8
.Contrast effects 

9
.Personal bias(stereotyping or similar to me) 
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ٚ  یىٍ ٔٮٙت  ویاىٍا یٞب سفبٚرٝ وىٞي  یٍم ٔ یُ ٍٞٙبٔىٗ ٔٚیا‌:یبثیاسص‌یاستبًذاسدّب‌-1

ك، یت ٗ، هتٛة، ىل یثٙتبثَا ٙبٖ ٚػتٛى ىاٙتشٝ ثبٙتي.    وبٍو یبثیبٍ ٌَخشٝ ٙيٜ ىٍ اٍُٙىّٕبر ثؤفْٟٛ 

 .1ىاٙشٝ ثبٙي یٔشفبٚس یبثبٖ ٔشٮيى ٔٮب٘یاٍُ یٗ إز ثَاىٕٔ یٙٙيٜ ٚ ٭بِوا١ٍبء 

ٜ  وبٍو یثٙي ىٍ ىٍػٝ یا اطَ ٞبِٝ یٝ ه٦بوٗ إز یيٜ ثَ ای٭م :یا‌اثش‌ّبلِ‌-2  یا ٙبٖ ٖٔتئّٝ ٭ٕتي

ٍ ٗ ثٮتي اُ  یؿٙتي  یبثیت ٝ اٍُواخشي  یاسفبق ٔ یٔٛلٮ یا ٞبِٝ یَى إز. ه٦بووبٍ یبثیىٍ اٍُ َى ووتب

ُ   یّت ويٜ یت بة ثَإبٓ اكٖبٓ ٚ ٭میٙٛى ٚ اٍُ یبة ٚاٌٌاٍ ٔیاٍُ یهخَى ثٝ   یبثیت هتٛىٗ ثتٝ اٍ

ٝ یت ٝ اكٖبٓ اِٚو یٗ ٔٮٙیفشي ثٝ ایسٛا٘ي اسفبق ث یٚ ٞٓ ٔظجز ٔ یٗ ه٦ب ٞٓ ىٍ ػٙجٝ ٔٙفیدَىاُى. ا یٔ

 .2بٍ ثي ثبٙيیب ثٖیبٍ هٛة یثٖ یٞب یبثیُ اٍُیسٛا٘ي ىِ یٔ

ٝ بة یت ٝ اٍُوٖٙز یبُٔٙي ایَى ٘ووبٍ یبثیاٍُ :یشیگ‌ب‌سختی‌گیشی‌آسبى‌-3 ٍ  ثت ثتٝ   یٙت ی٭ ٥تٛ

ُ ىٔٚت  یٞتَ ٙوٞت   یثتٛىٖ ثتَا   یٙیَى ثذَىاُى. ٭ىىٍ هٞٛٛ ٭ّٕ یَیٌ ؼٝی٘ش بثتبٖ،  یُ إتز. اٍ

هتبٛ هتٛى ٍا ىاٍ٘تي.     یٍٍ٘ت  یٞب هٙیٍَ٘٘ي، ٭ یَىٕز هٛى ٔیثٝ اخَاى ُ یٙی٭ ٥ٍٛ ثٝ وٝ ٍٞٙبٔی

ُ  یبثیٗ إتز ىٍ اٍُٙت  ىت ٕٔ یَیت ٌ ٕوزب ی ٌیَی إٓبٖ یبثیاٍُ یؼٝ ه٦بیىٍ ٘ش َىٕشٚتبٖ  یاختَاى 

 .3اسفبق اخشي

ٜ  یت ٝ اٍُواخشي  یاسفبق ٔ یٗ ه٦ب ٔٛلٮیا ض:وص‌ثِ‌هشیگشا‌-4 ب یت ثتبلا   یٞتب  بة ىٍ إتشفبىٜ اُ ٕ٘تَ

 7ستب   1بٓ یت ٔم یٍا ثتَا  4ٔظبَ، ٕ٘تَٜ   ٥ٍٛ ثٝب٘ٝ ٍا ٔي٘٪َ لَاٍ ىٞي. یٔ یٞب ٙي ٚ َٕٜ٘وٗ اػشٙبة ییدب

َىٕتز  یى ُٗ اخَایِ ثیيٜ إز ٚ سٕبیخب یَىٖ اغّت ثو یبثیاٍُ یا ب٘ٝیٗ ٫ٛ٘ ٔیىٞي. ا یٔي٘٪َ لَاٍ ٔ

 4.ىٞي یٍا ٔي٘٪َ لَاٍ ٕ٘

ُ  یؿٟتبٍؿٛة ُٔتب٘   یبثیت اٍُ یٞتب  ٖشٓیلار ٕىاُ ٔٚ یىی ذادّب:یسٍ‌یتبصگ‌-5  یبثیت ٍخشتبٍ اٍ

بٍٔٙتي خَأتٛٗ   وٌٌٙتشٝ ٍا ٖ٘تجز ثتٝ ٍخشتبٍ ىٍ كتبَ كب١تَ        یبثبٖ اغّت ٍخشبٍٞتب یٙيٜ إز. اٍُ
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ٔ   یٔت  یبثیهٛىاٍُغ ٍخشبٍ ؿٙي ٞفشٝ ٌٌٙشٝ یٙٙي. ٌِا اخَاى ثَإبٓ ٘شبو یٔ  6ٗ ٍخشتبٍ  یبٍ٘یت ٙتٛ٘ي ٘تٝ 

 .1ٔبٞٝ هٛى

ٍ  یبثیت ٝ ىٍ اٍُوت  ییٞتب  یته ٙىاُ ػّٕٝ س ب‌همبثلِ:یشدى‌وثشاثش‌‌یخغب‌-6 ٖتز  یثب یَى ٔت ووتب

َٕدَٕتز   یته ٙبٖ إتز. اٌتَ   وبٍوَ یَى ٕبووبٍبٍٔٙي ثيٖٚ سٛػٝ ثٝ و یه یبثیِلب٧ ٙٛى، اٍُ

ٌ  یٝ ثتٝ ٕتب  و ییٞب َ َٕٜ٘یبٍٔٙي سلز سأطو یه یبثیىٍ اٍُ ٗ ٝتٍٛر  یت َى، ىٍ ایت َ اختَاى ىاىٜ لتَاٍ 

 2.ٔمبثّٝ اسفبق اخشبىٜ إز یه٦ب

ٗ ه٦تب َٔثت٣ٛ إتز ثتٝ ا٭ٕتبَ      یت ا :(یب‌تصَس‌لوبلج‌یِ‌ثِ‌هي‌ی)ضج‌یضخص‌یشیگ‌جْت‌-7

ٚبر ٚ ی، ٌَاٞب یىاٍ ػب٘ت، یٙوٞ یَیٌ َٕدَٕز. ٔٙ٪ٍٛ اُ ػٟز یاُ ٕٛ یٙوٞ یَیٌ ػٟز

َ یاٚ ٍا سلتز ستأط   ٞتبی  ٌیتَی  سٕٞیٓب اغّت ٘بهٛىآٌبٜ یٝ آٌبٞب٘ٝ وٙوٜ إز  یٞب یىاٍٚ٘ ید

ٝ هتٛىٗ  یٙج یبسیٝفبر ٚ هٞٛٝ یٝ ىاٍاوٍا  یٖب٘وَى ىبة ٭ّٕیاٍُ وٝ یٚلشىٞي. ٔظلاً  یلَاٍ ٔ

 .3ثَ٭ىٔٙي ٚ و یٔ یبثیاٍُ یٚالٮثبٙٙي ثبلاسَ اُ ٦ٕق 

‌شدووبس‌یبثیاسصض‌یّب‌ستنیس‌یثش‌اثشثخط‌هؤثش‌یّب‌یژگیٍػَاهل‌ٍ‌

‌شدووبس‌یبثیًظبم‌اسصض‌یثش‌اثشثخط‌هؤثش‌(‌ػَاهلالف

َ  1994 4ٍتب، یغ ٦ٔبِٮبر ٔوشّ، )ثبِیثَإبٓ ٘شب (. ٭ٛأتُ  1381، یّت یثتٝ ٘متُ اُ اث   1997، 5ٚ ٔتبىِ

 ٭جبٍسٙي اُ:َى ووبٍ یبثی٘٪بْ اٍُٙ یاطَثوٚ

، ٙتيٜ،  یت سٮَ یٝ ٙتبُٔ: ٞتيف ثتٝ ٍٚٙتٙ    و یَىووبٍ یبثی٥َف ٘٪بْ اطَثو٘ اٍُٙ"ٚػٛى  -1

ٍ  یبثیاٍُٙت  یثَا خٟٓ لبثُإٍُٙٙي ٚ  ٙتبٖ ٚ َٕدَٕتشبٖ ثتَ    وبٍوَى، ٚ ىٍٚ٘تياى ٌٖتشَىٜ   ووتب

 ثبٙي. یبثی٘لٜٛ اٍُٙ
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ٝ  یشیَیَى ٔيووبٍاطَثو٘  یبثیبر اٍُٙیك ٭ّٕی، ىلیسٮَ -2 ٍ  یِیت ٍ ، ٔٚشُٕ ثتَ: ثَ٘بٔت َى ٚ ووتب

ٗ ٙبٖ ىٍثتبٍٜ  وبٍوثبُهٍٛى ثٝ  اٍائَٝى ٚ ووبٍٖٔشَٕ  یٙیثبُث ٝ  ایت ٍ ؿٍٛ٘تٝ   وت َى هتٛى ٍا  ووتب

 ثٟجٛى ثوٚٙي.

 یَىٖ ٍخشبٍٞبوا٭ٕبَ  یٝ َٕدَٕشبٖ ٍا ثَاو، یَىووبٍ یبثیز اطَثو٘ ٘٪بْ اٍُٙیٚػٛى كٕب -3

ٛ  یبثیبر ٘٪تبْ اٍُٙت  یبىثٝ ٙت  یيٌیز ٚ ٍٕیٗ ١ٍبیاطَثو٘، ثٝ ٔٙ٪ٍٛ س٢ٕ یبثیاٍُٙ ك یسٚت

 ٙي.و یٔ

 .ُ آ٘بٖ ٖ٘جز ثٝ ا٘ؼبْ آٖیٚ سٕب ٕبُٔبَٖى ووبٍ یبثیٙبٖ اُ ٘٪بْ اٍُٙوبٍوَٗ یدٌ -4

 .ٕبُٔبَٖى ووبٍ یبثیا٭ٕبَ ٔٙبٕت ٘٪بْ اٍُٙ یٙبٖ ثَاوبٍوسٮٟي َٕدَٕشبٖ ٚ  -5

َ  وبٍوسٛاخك  -6  یبثیَ ا٥لا٭تبر اٍُٙت  یَى ٦ّٔتٛة ٚ ٘لتٜٛ سفٖت   ىت ، ٭ّٕیت ٙبٖ ٚ َٕدَٕتشبٖ ثتَ سٮ

 .َىووبٍ

 .َىووبٍ یبثیٔٙي هٛى ٘٪بْ اٍُٙ ٔياْٚ ٚ ٘٪بْ یثٍَٕ -7

‌شدووبس‌یبثیاثشثخص‌اسصض‌یّب‌ًظبم‌یّب‌یژگی(‌ٍة

ٝ یاُ هٞ یَى، ثَهت ووبٍ یبثیاٍُٙ یٞب ٘٪بْ یاطَثوٚ یيیّوثب اٙبٍٜ ثٝ ٭ٛأُ  ْ  یٞتب  ٞت  یٞتب  ٘٪تب

 :1َى ٭جبٍسٙي اُووبٍ یبثیاطَثو٘ اٍُٙ

 إز. َیدٌ أىبٖٝ و ییَى سب ػبووبٍاثٮبى  یَیٌ ، ٚ ا٘ياُٜیٚشَ ىٍ سٮَیىلز ث یسلاٗ ثَا -1

 ٙيٜ یبثیاٍُ یبٔيٞبیِ ثَ دوَى ثب سَٕووبٍ، یسٮَ -1/1

 َاٍ ٍخشبٍ َٔث٣ٛ.ىٚ س یثَ كٖت خَاٚا٘ بٔيید یٞب یٙیث٘ ید -2/1

ٝ   وت ویسَ ٕٚیّٝ ثَٝى ووبٍ، اثٮبى یسٮَ -3/1 ز، یت فویَ: یت ٔوشّت، اٍُٗ )٘٪  یٞتب  بٍٞتب ثتب ػٙجت

 .ثٛىٖ(ز، ٔٙبٕجز ٚ ثؼب یٕو

 .یٚ هبٍػ یبٖ ىاهّیٔٚشَ یبُٞبیَى ثٝ ثَآٍٚىٖ ٘ووبٍاسٞبَ اثٮبى  -2
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 .یشیٔٛلٮ یٞب زیٔليٚى یَیٌ ٕٛشٗ ا٘ياُٜید ثٝ َٞٓىٖ ٚ وت ویسَ -3

 .َىووبٍٔلاك٪ٝ ٙيٜ ىٍ هٞٛٛ  یٞب زیٔليٚى یِ سٛػٝ ٍٚوسَٕ -3-1

 َىٕشبٖ.یٗ َٕدَٕشبٖ ٚ ُیث یبخوٚػٛى ا٭شٕبى ٔشمبثُ  -4

 .ٚ ّٕٔٛٓ ی٥ٍٛوّ ثٝٙبٖ وبٍوَى ووبٍز یٚ ٞيا یَیٌ ا٘ياُٜ -5

 .آٖ یبثیاٍُٙ یٞب ٔٚی ه٤ٚ  ٕبُٔبٖٗ خًَٞٙ یسٙبٕت ث یٚػٛى ٘ٛ٭ -6

آٖ ٍا ثتب   یٔٙي٘ي ٚ ٘لتٜٛ اػتَا   ٙبٖ ٭لالٝوبٍوثٝ  یبثیق ٘٪بْ اٍُٙیَٕدَٕشبٖ ٖ٘جز ثٝ سَٚ -7

 ٌٌاٍ٘ي. یبٖ ٔیآ٘بٖ ىٍ ٔ

 ٙي.و یُ ٔیٍا سٖٟ ك ٚ ا٘شمبَ خًَٞٙ آٖیٍا سٚٛ یا َى ٍٙي كَخٝووبٍ یبثیاٍُٙ -8

 ٞب ٍا ىاٍ٘ي. ٚ ثلض ىٍ اٞياف ٚ ثَ٘بٔٝ ٖٔبئُا٩ٟبٍ٘٪َ ىٍثبٍٜ  یٙبٖ خَٝز لاُْ ثَاوبٍو -9

ٞ  و یبخز ٔیٍا اُ ٔٙبث٬ ٔوشّ، ىٍ یٚ ٔياٚٔ یبخوٙبٖ ثبُهٍٛى وبٍو -10 لاُْ اُ  یٙٙي ستب آٌتب

 ٙٙي.وَى ٍٔٛى ا٘ش٪بٍ ٍا كبُٝ ووبٍز هٛى ىٍ اٍسجب٣ ثب یٔٛلٮ

 إز. یٙي ثبُهٍٛى ٍٕٕیاُ خَآ یثوٚ یبثیهٛى اٍُٙ -11

ٍ  یٞب ٞٓ ثَ ٔجٙتب  ٘ دَىاهزیاخِا -12 ا٘ؼتبْ   یَى ٌَٚٞت وتبٍو ٚ ٞتٓ ثَإتبٓ    یَى ختَى ووتب

 َى.یٌ یٔ

‌ثْجَد‌وبسوشد‌وبسوٌبى‌دس‌هَسدهغبلؼِهؼشفی‌اثؼبد‌

وٕتی   یٞب ػٙجٝاُ اٍُٙیبثی ٍخشبٍ وبٍوٙبٖ ىٍ ٔلی٤ وبٍ إز وٝ ٙبُٔ  یا ٜٛیٙ 1اٍُیبثی وبٍوَى 

اٙبٍٜ ثٝ كيی اُ ٘یُ ثتٝ ٔٛخمیتز ىٍ ا٘ؼتبْ ٩ٚتبی،      وبٍوَى .ٙٛى یٔوَى ٙاّی اخَاى وبٍٚ ویفی 

اغّتت اٚلتبر    ٔیِاٖ وبٔیبثی خَى ىٍ دبٕتوٍٛیی ثتٝ سمب١تبٞبی ٙتاُ إتز.      وٙٙيٜ ٔٙٮىٔىاٍىوٝ 

 یكتبِ ، ىٍ ٌَى٘تي  یٔت إتشٮٕبَ   ٙٛى ٚ اٙشجبٞبً ثؼبی یىيیٍَ ثب ٚاّٜ سلاٗ ه٤ّ ٔی وبٍوَىٔفْٟٛ 

٘ ٕ٘ٛ٘ٝ یته   ٭ٙٛاٖ ثٝوَى ىٍ ٘شبیغ إز. وبٍسجٍّٛ  وٝ ُ  ىا٘ت ٌ ٕٔىتٗ إتز ثتَای     آٔتٛ ىٍ  یآٔتبى

                                                      
1 Function appraisal 
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ُٔتٖٛ ثتٝ ىٕتز آٍٚى. ىٍ ایتٗ ٙتَای٤،      آایی ىاٙشٝ ثبٙي، أب َٕٜ٘ ١ٮیفی اُ  ٚلفٝ یثآُٖٔٛ سلاٗ 

دبییٙی ىاٙشٝ إز. ثٝ ٔٙ٪تٍٛ ل٢تبٚر    وبٍوَىأب  سلاٗ ُیبىی اُ هٛى ثَُٚ ىاىٜ إز، آُٔٛ ىا٘٘

خَىی ٔفیي إز یب هیَ؟ ٚ اٌَ ٔفیتي إتز ثبیتي ؿتٝ      ٕبُٔبٖىٍ هٞٛٛ ایٙىٝ آیب وبٍٔٙيی ثَای 

 وتبٍوَى ٔیِاٖ كمٛق ٚ ِٔایب ىٍیبخز ٕ٘بیي ٚ ثٝ ؿٝ ػبیٍبٞی اٍسمب یبثي؛ سٕٞیٓ ٌیَاٖ ٘یبُ ىاٍ٘ي سب 

 .1َاٍ ىٞٙيل وبٍوٙبٖ ٍا ىٍ ٔمب٬٥ ٔوشّ، ُٔب٘ی ٍٔٛى اٍُیبثی

 2ًگشش

 ٗیٚاّٜ اُ وّٕتٝ لاست   ٗیٔٮٙب ىاٍى. ا ٗیوٝ ؿٙي ثبٙي یٔ اسیشٛىوّٕٝ ٍَ٘ٗ، ٚاّٜ  یٖیٔٮبىَ اٍّ٘

ثٛىٜ  4آدشیٛى وّٕٝ ٗیا ٍَیى ٚٝیإز ٚ ٍ یبخشٍی ٔٙبٕجز ٚ ٕبُٗ یٌَخشٝ ٙيٜ وٝ ثٝ ٔٮٙ 3اٚدشٛٓ

ٚ ی. اُ اثبٙي ی٭ُٕ ٔ یثَا یخىَ بی یًٞٙ یكبِز ٚ آٔبىٌ یوٝ ثٝ ٔٮٙ ٝ یىٚ ٍ ٗیت ىٍ وتبٍثَى ا  ٙتَ  ٚت

 یًٞٙت  یٞب ٍَ٘ٗ بی 5ٔٙبَ اسیٛىا٘ي:  ٙيٜ لبئُ هیىٚ ىٕشٝ ٍَ٘ٗ سفى ٗیث یاػشٕب٭ یٙٙبٕ ىٍ ٍٚاٖ

 .7یكَوش یٞب ٍَ٘ٗ بی 6ٔٛسٍٛاسیٛىٚ

ٚالٮتٝ   بیت ٙتوٜ   ء،یٙت  هیٖ٘جز ثٝ  یٍخشبٍ بریاُ ا٭شمبىار، ٭ٛا٥، ٚ ٘ یا ٔؼٕٛ٭ٍَٝ٘ٗ 

إتز وتٝ ىٍ اكٖتبٓ ٚ ٍخشتبٍ      یياىیت ٍٚ بیت  یِیت ؿ ،یثٝ ٙوٞ ياٍیٖ٘جشبً دب ُیسٕب یإز. ثٝ ٭جبٍس

 .8ٙٛى یٔ بٖیٕ٘ب

‌ویفیت‌وبس

ٚ إتشٮياى   ییهئز وٝ ثَ سٛا٘ب بیوبلا  هی َیٔٚوٞبر خَاٌ ٚ ٞب یٌْیٚ٭جبٍر إز اُ ویفیز  

 .9ٌٌاٍى یٔ َیسأط

                                                      
1 Muniramappa et al., 1992, P. 96 
2 Attitude 
3 Optus 
4 Aptitude 
5 Menal attuid 
6 Motor attitudes 

 89، 1371آِذٍٛر ٕٚٞىبٍاٖ، 7

 108، 1386لّی دٍٛ،  8

 19، 1386لّی دٍٛ،    9
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ٖ  هیت ٥جمتبر   ٝیت ٚ ٔتياْٚ ىٍ وّ  قیا٘ؼبْ ىاىٖ وبٍ ثٝ ٥ٍٛ ٝتل  سٛاٖ یٔوبٍ ٍا  زیفیو  ٕتبُٔب

ٝ  ٗیسأٔ بیثَآٍٚىٖ ٚ  یٮٙیٚ ٔياْٚ  قیىاىٖ وبٍ ثٝ ٥ٍٛ ٝل وَى. ا٘ؼبْ ،یسٮَ ٓ یٕ یٞتب  هٛإتش  ٖتش

 1.لاُْ یإشب٘ياٍىٞب٥جك 

 2بس‌ػولىاثت

ٍ   آ٘ىٝ یثاُ ٭ُٕ إز ٚ خَى ٔجشىَ  یاثشىبٍ ٫ٛ٘ هبٝ  سٛا٘تي  یٔت ٍخشتبٍ وتَىٜ ثبٙتي،     ی٥جتك ىٕتشٛ

 .3ا٘ي ٙيٜثٝ وبٍ ى٭ٛر  لجلاً ییٌٛ ،اٍائٝ ىٞي. اخَاى ٔجشىَ ٚ هلاق یإٍُٙٙي یوبٍٞب

ٖٔتئّٝ   ٗیت ٚ ا ىٞي یٔ ٘یإشمبٔز ٚ ٝجَ ٍا اخِا زی٩َخ ز،یىٍ ثٝ وبٍ ثَىٖ هلال ییٚ سٛا٘ب ٟٔبٍر

 ٗیث ییٞب خبّٝٝ بٍَ٘یٕ٘ب ٕبىٌی ثٝوٙي. ٙىٖز  َییسا زیَیوٝ ٔفْٟٛ ٙىٖز ىٍ ٔي ٙٛى یثب٭ض ٔ

 كیت ٚ ىل قیٔٛػتٛى ٚ ىٍن ٝتل   زیٚالٮ یَیخَاٌ یثَا ی. ٙىٖز خَٝشٞبٕز زیٚالٮٚ  ٞب آٍٔبٖ

وٙي ٚ  قی، سٞلا٘ي ٘ىَىٜٙيٜ ٭ُٕ  ثیٙی دیٍ٘ا وٝ ٥جك ثَ٘بٔٝ  ییٞب یإشَاسْ سٛا٘ي یآٖ إز وٝ ٔ

 بیت ١تٮ، ٚ   بٍَ٘یت ٕ٘ب اثتياً ، ٞتب  ٙىٖزوٝ  ٓیٍا ثيا٘ ٗیوٙي. ا ،یسٮَ سَ ٔٚوٜٚ  سَ كیىلآٍٔبٖ ٍا 

ٝ إتز ٚ   يٜیـید ی. اٖ٘بٖ ٔٛػٛىٖشٙيیٔب ٘ ییاخىبٍ ٚ سٛا٘ب یاٍُٙ وٓ ٖ  یٕ٘ت  ٕتبىٌی  ثت ٍخشتبٍ ٚ   ستٛا

 4.وٙي یٔى٘جبَ  ِیآٖ ٍا ٘ َٞإي، یٔ َییكبَ وٝ اُ سا ٗیوَى. اٚ ىٍ ٭ ُیسلّ أٙ٘ اٚ ٍ
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 (1385)‌یضف‌-1

ٜ    ٕتبُٔب٘ ثٝ ٦ٔبِٮٝ ٍاث٦ٝ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ٚ یبىٌیَی  ٞتبی   ی ىٍ ٙتَوز ّٔتی دوت٘ ختَآٍٚى

ی آ٘تبٖ  ٕتبُٔب٘ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیي وٝ ثیٗ ٭ٛأُ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ثب یبىٌیَی  ٚ ثٝ٘فشی دَىاهز 

ٖ  ییٞتب  زیَیٔتي ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍی ٚػٛى ىاٍى، ٚی ٕٞـٙیٗ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ اٙتبٍٜ وتَى وتٝ     ٞتب   وتٝ ىٍ آ

ٖ  اكٖبٓ ٙبیٖشٍی، كك ا٘شوتبة،   ىاٍی ٚ اكٖتبٓ ا٭شٕتبى ثتٝ ٕٞىتبٍاٖ ىٍ ثتیٗ       ، ٔٮٙتی ٔتإطَ ثتٛى

 ٞتبی  ی ثبلاسَی ٘یتِ ىاٍ٘تي. ثتَایٗ إتبٓ اختِای٘ ٙبیٖتشٍی      ٕبُٔب٘وبٍوٙبٖ ثبلاسَ إز، یبىٌیَی 

وبٍوٙبٖ، ا٭شمبى ثٝ سٛا٘بئی ٚ ٩َخیز هٛى، سٛا٘بئی ٘فًٛ ىٍ دیبٔتيٞبی إتشَاسْیه، اكٖتبٓ ختَىی     

 ىٞٙي. ی ٍا اخِای٘ ٔیٕبُٔب٘ىٍ ٍٔٛى كك ا٘شوبة ٚ اكٖبٓ ا٭شٕبى، یبىٌیَی 

 داٍسصًی‌-2
ی ا٘ؼتبْ ىاى، لبثّیتز   ٕتبُٔب٘ ٌیَی لبثّیز یبىٌیَی  ىٍ سلمیمی وٝ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ اٍائٝ ٔيِی ثَای ا٘ياُٜ 

ٔٚشَن، سفىَ ٕیٖشٕی، وتبٍسیٕی   یًٞٙ یٞب ٔيَیبىٌیَی ٍا اُ ٥َیك دٙغ خبوشٍٛ سٮٟي ٔيیَیز، 

 یختَى  یٞب زیلبثّٔيیَیز ىا٘٘ )٘شیؼٝ سَویت ىٚ خبوشٍٛ ٔيیَیز ىا٘٘ ٚ  – یخَى یٞب زیلبثّٚ 

ٜ ٓییٕ٘تب  یٔت وٝ آٖ ٍا دٔ اُ ایٗ سٟٙب ثب ٭ٙٛاٖ ٔيیَیز ىا٘٘ ثیبٖ  . اُ ثتیٗ ایتٗ   ٕ٘تٛى ٌیتَی   (، ا٘تياُ

خبوشٍٛٞب ٔیِاٖ سأطیَ سٮٟي ٔيیَیز ثَ لبثّیز یبىٌیَی اُ ٕبیَ خبوشٍٛٞب ثیٚشَ إز ٚ دتٔ اُ آٖ ثتب   

ایٗ ٘شبیغ هٛى كبوی اُ إٞیز ٫ٛ٘ ٍٞجَی  .ىاٍىا٘يوی سفبٚر، ٔيیَیز ىا٘٘ ثیٚشَیٗ إٞیز ٍا 

ٞتب ٖٔتشمیٕبً    ا٘٘ إز وٝ وبٍآٔيی ایٗ ٙیٜٛثٝ وبٌٍیَی ٚ ا٘شمبَ ى ػٌة، یٞب ٜٛیٙٚ ٔيیَیز ٚ 

. دٔ اُ ایٗ ىٚ خبوشٍٛ، ثٝ سَسیتت  ثبٙي یٔٞبی وبٍوٙبٖ  ٞب ٚ سٛا٘بیی ٚاثٖشٝ ثٝ سیخ ٙوٞیشی، لبثّیز

. ثتَ  َ٘تي یٌ یٔت ٞبی ثٮتيی إٞیتز لتَاٍ     ٔٚشَن ٚ سفىَ ٕیٖشٕی ىٍ ٍىٜ یًٞٙ یٞب ٔيَوبٍسیٕی، 

ٌیَی ٕ٘ٛى ٚ ثب سَٕوِ ثَ ٘مب٣ ١تٮ، ٚ   ٍا ا٘ياُٜ ٞب ُٔبٖٕبلبثّیز یبىٌیَی  سٛاٖ یٔٔجٙبی ایٗ اثِاٍ 

 .يیثوٕٚبُی سلَٛ، ثٟجٛى  ٍا ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٍٚاٖ ٕبُٔبٖٞب، َٙای٤  ثٟجٛى آٖ

‌هَحذی‌سجحبًی‌-3

ی ا٘ؼبْ ىاى. سجیتیٗ اٍسجتب٣ ٔیتبٖ    ٕبُٔب٘سلمیمی ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سجییٗ اٍسجب٣ ٔیبٖ لبثّیز یبىٌیَی ٚ سلَٛ 

ٞتبی ػيیتيی ثتَای هّتك      ػتب إٞیتز ىاٍى وتٝ ثٞتیَر     ی اُ آٖٕتبُٔب٘ لبثّیز یبىٌیَی ٚ سلتَٛ  

ثب ٔمبیٖٝ ٘شبیغ كبُٝ  .وٙي یٔایَا٘ی إز ٍا ایؼبى  یٞب ٕبُٔبٖٞبی سلَٛ وٝ ٔشٙبٕت ثب ثٖشَ  ٔيَ
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ی، سئتٍٛی  ٕبُٔب٘ٔشٮيىی ىٍ سئٍٛی سلَٛ  یٞب ٔٚبٍوز یثٙي ٔظّضٞب ثب یىيیٍَ، ٚ  اُ ٍٔٛى وبٚی

 .ٙئيیَیز ٭ّٕی ایؼبى  ٗیؿٙ ٞٓی ٚ ٕبُٔب٘یبىٌیَی 

ی ٚ ٕتبُٔب٘ ٞتبی ایتٗ سلمیتك ىٍ ٌٖتشَٗ َُٔٞتبی ىا٘ت٘ ىٍ ىٚ كتُٜٛ سلتَٛ          ٔٚبٍوز سَیٗ ٟٔٓ

 ی ثٝ سَسیت إٞیز ثٝ َٙف ُیَ إز:ٕبُٔب٘یبىٌیَی 

 ىیٙبٔیه یبىٌیَی ىٍ كبِشی وٝ ٔٙج٬ یبىٌیَی ىاٍای ٔٙٚبء هبٍػی إز. ییٙٙبٕبوٕه ثٝ  -

 ٞبی سلَٛ. ٍٚیىَىٞبی سَویجی ىٍ ٔيَوٕه ثٝ سجییٗ ػبیٍبٜ  -

 یبىٌیَی ىاٍای ٔٙٚأ هبٍػی إز. وٝ ٍٞٙبٔیىٞٙيٜ ٩َخیز ػٌة  سجییٗ ٭ٙبَٝ سٚىیُ -

 اٍائٝ ٔفْٟٛ یبىٌیَی ٍٔٛى٘یبُ ٚ ٘لٜٛ ىهبِز آٖ ىٍ ا٘شوبة اثِاٍٞبی یبىٌیَی. -

 ی.ٕبُٔب٘ی ٚ یبىٌیَی ٕبُٔب٘اٍائٝ یه ٍٚٗ سلمیك ویفی ثَای ٦ٔبِٮٝ سلَٛ  -

سٛا٘تي   آٔیِ سلَٛ ٔی ٕبُی ٔٛخمیز ٞب ثٝ ٔٙ٪ٍٛ دیبىٜ ٔيیَاٖ َٙوز ٍإٞٙبییبیغ ایٗ سلمیك ثَای ش٘

 وبٍثَى ىاٙشٝ ثبٙي. ثَهی اُ ایٗ وبٍثَىٞب ثٝ َٙف ًیُ ٖٞشٙي:

 یٕبُٔب٘آٙىبٍ ٕ٘ٛىٖ ىا٘٘ ١ٕٙی ٔيیَاٖ ىٍثبٍٜ سلَٛ  -

 ٞبی ایَا٘ی وٚ، ٕبُٚوبٍٞبی سلَٛ ٚ ٕبهز لبثّیز ىٍ َٙوز -

‌(1383صاد‌)‌هختبسی‌-4

ٝ  ٘یَٚیثٍَٕی ٚ سلّیُ ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ سٛإ٘ٙيٕبُی  "ىٍ  ای غتَة ٚ   اٖ٘ب٘ی ىٍ َٙوز ثَق ٦ٙٔمت

، ٕٝ ٭بُٔ ٚ ٔشایَ اّٝی سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا ٭جبٍر اُ ٔٚبٍوز ٍٕٞتب٘ی  "وبٍٞبی سٕٛٮٝ آٖ  اٍائٝ ٍاٜ

ىا٘ي. ٭تلاٜٚ   هٛىٌَىاٖ ٔیٞبی  ٌیَی ثب سٮییٗ َُٔ ٚ ػبیٍِیٙی سیٓ ىٍ ا٥لا٭بر، ایؼبى هٛىسٕٞیٓ

ی، ٔٚتبٍوز، اػتبُٜ ه٦تب ىاىٖ، اكشتَاْ،     ٕتبُٔب٘ ثَایٗ ٔٛاٍى ٔشایَٞبی ىیٍَی اُ ػّٕٝ یتبىٌیَی  

 ٕبُى. ٔيیَیز ٔٚبٍوشی ٚ ثبُهٍٛى ٍا ٘یِ ٦َٔف ٔی

 :ثبٙي یٔىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ َٙف ًیُ  ٞب آٔبٍٜآٔيٜ اُ ثٍَٕی  ثٝ ىٕز٘شبیغ  

 .ٖزی٘ٔیِاٖ ا٥لا٭بر وبٍوٙبٖ اُ ٍٚٗ وٖت ىٍآٔي، ِٞیٙٝ ٕٛى َٙوز ٦ّٔٛة  -

 .ٖزی٘ٔیِاٖ ا٥لا٭بر وبٍوٙبٖ اُ ٔیِاٖ ١ٍبیز ٔٚشَیبٖ َٙوز ىٍ كي ٦ّٔٛة  -

وبٍوٙبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ ٌَىٗ ا٥لا٭بر ىٍ ٚاكيٞبی َٔث٥ٛٝ ٚ ثیٗ ٚاكيٞبی ٔتَسج٤ ثتب یىتيیٍَ     -

 .ٖزی٦ّٔ٘ٛثی  ثٝ ٘لٛ

 .ىا٘ٙي یٕ٘وَى ٕیٖشٓ دیٟٚٙبىار ٔٛػٛى ىٍ َٙوز ٍا ٔٛخك وبٍوبٍوٙبٖ  -
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ٝ  یٝتٍٛس ىٍ »وبٍوٙبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ  - ِٛ ىٍ ٍإتشبی ا٘ؼتبْ    وت ٝتٍٛر ٌیتَى،    ییه٦تب ، ٞتب  زیٖٔتئ

 .ٖٞشٙيیبخشٗ ٔمَٞ  ىٍٝيىدیيا وَىٖ ٭ُّ ٚل٫ٛ ه٦ب ثبٙٙي  ثٝ ى٘جبَٔيیَاٖ ثی٘ اُ آ٘ـٝ وٝ 

ٞب اُ ٕتٛی ٔتيیَاٖ ثتٝ     وبٍوٙبٖ ٔٮشمي٘ي وٝ ثٝ ٍٞٙبْ اٍُٙیبثی ٭ّٕىَى، ٘مب٣ ١ٮ، ٚ لٛر آٖ -

ٚ ٕٞـٙیٗ ٔيیَاٖ ا٘ش٪بٍاسٚبٖ اُ ٘لٜٛ ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ ٍا ثٝ ٘لٛ ٔٙبٕجی ثٝ  ٙٛى یٕ٘آ٘بٖ ٔٙٮىٔ 

 .وٙٙي یٕ٘آ٘بٖ ا٭لاْ 

 (1381)‌ییفذا‌-5

، اٞتياف  ىاٙتشٝ إتز  ٭ٛأُ ٔإطَ ثَ سٛإ٘ٙيٕتبُی   ٚسلّیُ سؼِی٥ٝی دْٚٞٚی ٕٮی ىٍ ثٍَٕی ٚ  

 ایٗ سلمیك ٭جبٍر ثٛى٘ي اُ:

ٝ  ٙتَوز آة ثٍَٕی سٛا٘بیی وبٍوٙتبٖ   ٖ  یا ٦ٙٔمت ٖ  ٙتَوز ٚ ٘مت٘ ٔتيیَاٖ    ؤَتب  ىٍسٛإ٘ٙتيوَى

سٛإ٘ٙيٕتبُی ستب ؿتٝ كتي ختَاٞٓ إتز ٚ اٍائتٝ ٥َیتك          یٞب ٙٝیُٔوبٍوٙبٖ، ثٍَٕی ایٗ ٫ٛ١ٛٔ وٝ 

 .وبٍوٙبٖػٟز سٛإ٘ٙي ٕ٘ٛىٖ 

 ٘شبیغ كبُٝ اُ سلمیك:

ٔیِاٖ ىٕشَٕی وبٍوٙبٖ ثٝ ا٥لا٭بر ٍٔٛى٘یبُ ثَای ا٘ؼبْ ٩ٚبی،، ٚ ٕٞـٙیٗ اٍسجب٣ ٚ سٮبُٔ ثتیٗ   -

 .ٖزی٘ٚاكيٞبی ٔوشّ، ىٍ ٦ٕق لبثُ لجِٛی 

ىٍ ٦ٕق ٦ّٔٛة إز ٚ وبٍوٙبٖ اهشیبٍار لاُْ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ  ٍٔٛى٦ٔبِٮٝسفٛی٠ اهشیبٍ ىٍ َٙوز  -

 .ىاٍ٘ئٖبئُ كُٜٛ وبٍی هٛى ٍا  ٚخُٞ كُثَای  ٌیَی سٕٞیٓ

 .إزوبٍی سٛإ٘ٙي ىٍ ٦ٕق ٦ّٔٛثی  یٞب ٌَٜٚسٚىیُ  -

 .إزثیٚشَ  یا دَّٜٚسٛإ٘ٙيی ٖ٘جی وبٍوٙبٖ دَّٜٚ اُ وبٍوٙبٖ غیَ  -

 (1389صوذی‌ٍ‌ّوىبساى‌)‌-6

َ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٘یتَٚی اٖ٘تب٘ی     َیسأط"می سلز ٭ٙٛاٖىٍ سلمی‌ ٍ  ثت ٖ وتب ٘شتبیغ ُیتَ ٍا    "وَى وبٍوٙتب

‌:وَىٌِاٍٗ 

ٍ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٘یتَٚی اٖ٘تب٘ی ثتَ      َیسأط٭جبٓ ٕٝيی ٚ َٟٔىاى ٍٕٛی ىٍ سلمیمی ثب ٭ٙٛاٖ  وَى وتب

وبٍوٙبٖ اىاٍٜ وُ سٮبٖٚ إشبٖ ٕٞياٖ اُ ثیٗ وُ وبٍوٙتبٖ اىاٍٜ وتُ سٮتبٖٚ إتشبٖ ٕٞتياٖ سٮتياى       

بٕت ا٘شوبة ٕ٘ٛى٘تي. ایتٗ سلمیتك    ثٙيی سٞبىخی ٔشٙ ٌیَی ٥جمٝ ٘فَ ٍا ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 132

ٞتب ٚ ا٥لا٭تبر    إز. ىاىٜ 1388یه دْٚٞ٘ دیٕبیٚی ٚ سٛٝیفی ٚ سلّیّی اُ ٫ٛ٘ ٔم٦ٮی ىٍ ٕبَ 
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ای ٚ ٔیيا٘ی سٟیتٝ ٙتيٜ إتز. اٍسجتب٣ ثتیٗ ٔشایَٞتب ثتب         ٍٔٛى ٘یبُ ىٍ ایٗ ٦ٔبِٮٝ ثٝ ىٚ ٙىُ وشبثوب٘ٝ

ْ إٕیَ٘ٛف ٚ ٕٞجٖتشٍی دیَٕتٖٛ ىٍ لبِتت     - وٌَِٕٛٛٚف یٞب آُٖٔٛاُ  إشفبىٜ ٍ  ٘تَ  SPSS اختِا

، اطَ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ثتَ  اٍِٛی سٛٔبٓ ٚ ِٚشٟبٚٓ وبٌٍیَی ثٝایٗ دْٚٞ٘ ثب ىٍ  ثٍَٕی ٙي.

ٍ سلمیك ٘ٚبٖ ىاى َٞ ؿٟبٍ ثٮي اكٖبٕی ٌٔوٍٛ ثب  یٞب بخشٝیوَى آٟ٘ب ثٍَٕی ٙيٜ إز. وبٍ وَى وتب

ٞب ىٍ وبٍوٙبٖ ثیٚشَ ثبٙتي، ٔیتِاٖ    ىیٍَ َٞ ؿٝ ایٗ اكٖبٓ ٭جبٍر ثٝوبٍوٙبٖ اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍ ىاٍى، 

 وَى آٟ٘ب ثٟشَ هٛاٞي ثٛى.وبٍ

 (1389ایشاى‌صادُ‌ٍ‌ّوىبساى‌)‌-7
 ا٩ٟبٍ ىاٍ٘ي وٝ: ثَ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔإطَثٙيی ٭ٛأُ  ٙٙبٕبیی ٚ اِٚٛیزىٍ ‌

ثبٙتتي. اثتتِاٍ  ایتتٗ دتتْٚٞ٘ ثتتب سٛػتتٝ ثتتٝ ٞتتيف، وتتبٍثَىی ٚ اُ ِلتتب٧ ٍٚٗ سلمیتتك، سٛٝتتیفی ٔتتی

 ثبٙي. دَٕٚٙبٔٝ ٔی ٞب ىاىٌَٜىآٍٚی 

٘فَ اُ وبٍوٙبٖ َٙوز ٌبُ إتشبٖ آًٍثبیؼتبٖ ٙتَلی ثتب سلٞتیلار       137ػبٔٮٝ آٔبٍی ایٗ سلمیك 

ٝ       ٔی ٖب٘ٔیِ خٛقِیٖب٘ٔ ٚ  وتٛوَاٖ ٚ ثتٝ ٔٙ٪تٍٛ     ثبٙي. كؼتٓ ٕ٘ٛ٘تٝ اُ خَٔتَٛ سٮیتیٗ كؼتٓ ٕ٘ٛ٘ت

ٝ إشفبىٜ ٙتيٜ إتز.    tثٝ ػبٔٮٝ آٔبٍی اُ آُٖٔٛ  ٞب بخشٝیٓ یسٮٕ ُ  سؼِیت ٞتب ثتب إتشفبىٜ اُ     ىاىٜ ٚسلّیت

 ٍٗٚTOPSIS ٌیَی ؿٙي ٙبهٞٝ إز. ثب إشفبىٜ اُ  سٕٞیٓ یٞب ٔيَثبٙي وٝ یىی اُ ثٟشَیٗ  ٔی

 ٕ٘ٛىاٍ دبٍٜ سٛ ٭ٛأُ اّٝی ٙٙبٕبیی ٙي٘ي.

َ ٞٚز ٭بُٔ ثٝ سَسیت اِٚٛیز وٝ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی  ٖٞتشٙي ٭جبٍسٙتي اُ: آٔتُٛٗ، وتبٍ سیٕتی،       ٔتإط

ٕتبُی ٙتاّی ٚ كتٔ     وَى، سفٛی٠ اهشیبٍ، ثٝ وبٌٍیَی ٕیٖشٓ ٔٚبٍوز، غٙیوبٍدبىاٗ ٔجشٙی ثَ 

 دٌیَی، ٚػٛى اٍ٘یِٜ ىٍ دَُٕٙ. ٖٔئِٛیز

 (1381)وىبساى‌ّ‌ٍبثبیی‌ث‌-8

٘شتتبیغ ُیتتَ ٍا ٌتتِاٍٗ    "ػتتبیٍِیٗ ثتتیٌتتٌاٍی  ٕتتَٔبیٝ، وبٍوٙتتبٖ سٛا٘بٕتتبُی "ثٍَٕتتیىٍ ‌

‌:وَى

ىٍ آٖ ثب اٙبٍٜ ثٝ ایٙىتٝ ىٍ ایتَاٖ ١ٛٔت٫ٛ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٚ سٛا٘تبیی ٘یتَٚی اٖ٘تب٘ی وتٓ ٚ ثتی٘ ىٍ          

لتَاٍ ٌَخشتٝ أتب ٞٙتُٛ ػتبی ثلتض ثٖتیبٍ ىاٍى ٚ         ٍٔٛىثلتض ٔجبكض ٔيیَیشی ٚ ١ٛٔٛ٭بر ػٌاة 

ٔٙبٕت سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ ٍا ثیبثٙي. ىٍ سلمیك  یٞب ٍاٜٚ وبٍٙٙبٕبٖ أَ  ٘٪َاٖ ٝبكتٙبیٖشٝ إز 

ٙیٜٛ ٔٙبٕت اٍ٘یِٗ ىٍ ٭َٞ كب١تَ دَىاهشتٝ ٚ    ٭ٙٛاٖ ثٌٝٔوٍٛ ثٝ سٛٝی، ٚ سلّیُ سٛإ٘ٙيٕبُی 
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ٔوشّ، سٛإ٘ٙيٕبُی ٍا ثٍَٕتی   یٞب ٍاٜ، ٔإطَىٍ ایٗ ٍإشب ١ٕٗ سَٚیق ٍٚیىَىٞب، اثٮبى ٚ ٭ٛأُ 

 ٕ٘بیي. ٔی

 (1388)سلیوبًی‌ٍ‌ّوىبساى‌‌-9

‌:وٝ ا٘ي ىاٙشٝا٩ٟبٍ  "ٍاث٦ٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ٚ سٮٟي ٙاّی ٔيیَاٖ"ىٍ 

وتٝ ثتَ ٥جتك     86-87ػبٔٮٝ آٔبٍی وّیٝ ٔيیَاٖ ٔيآٍ ٔشٕٛت٦ٝ إتشبٖ ٕتٕٙبٖ ىٍ ٕتبَ سلٞتیّی      

( 1992) ٟٙبٍریٍ٘فَ ثَآٍٚى ٙيٜ إز. اُ ىٚ دَٕٚٙبٔٝ سٛإ٘ٙيٕبُی َٙر ٚ  135ػيَٚ ٌٍٔٛبٖ 

( ٚ ٔتتبٚىی ٚ 1965( ِٛىاٞتتُ ٚ ویؼٙتتَ )1985دَٕٚتتٙبٔٝ ثتتلا ) ثَإتتبٓٚ دَٕٚتتٙبٔٝ سٮٟتتي ٙتتاّی 

ٜ ٌتَىآٍٚی ٙتيٜ ثتب إتشفبىٜ اُ      یٞب ىاىٜ( سٟیٝ ٙيٜ إز. 1979ٕٞىبٍاٖ ) ٔیتبٍ٘یٗ،   یٞتب  ٙتبه

ٙي٘ي. ٘شتبیغ   ٚسلّیُ سؼِیٝا٘لَاف ٔٮیبٍ، ١َیت ٕٞجٖشٍی ٌٚشبٍٚی دیَٕٖٛ ٚ سلّیُ ٌٍَٕیٖٛ 

يٕبُی ٔيیَاٖ ٚ سٮٟي ٙاّی آ٘بٖ ٍاث٦ٝ ٔظجز ٚ ٔٮٙتبىاٍ ٚػتٛى   ایٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى وٝ ثیٗ سٛإ٘ٙ

 ىاٍى.

 (،1385)‌یػجذاللْ -10

 :وَى٘شبیغ ُیَ ٍا ٌِاٍٗ  "٘م٘ هٛىوبٍآٔيی ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ "ىٍ  

وبٍآٔيی ىٍن ىی ٚػٛى ىاٍى. هٍٛثیٗ هٛىوبٍآٔيی ٚ ٦ٕق اٍ٘یِٗ وبٍوٙبٖ، اٍسجب٣ ٔٮٙبىا -

ىاٍى. ُیَا، ثبٍٚ هٛىوبٍآٔيی ثَ ٌِیٙ٘ اٞتياف   اخَاى 1هٛىاٍ٘یِٙیای ثَ  وٙٙيٜ سٮییٗ ٙيٜ، ٘م٘

ثتب   ییبٍٚیت ٍٚوتبٍ ىٍ   آٍٚ، ٔیِاٖ سلاٗ ٚ وٛٙ٘ ىٍ ا٘ؼبْ ٩ٚبی،، ٔیِاٖ إشمبٔز ٚ دٚتز  ؿبِ٘

 ٌٌاٍى. ٔٚىلار ٚ ٔیِاٖ سلُٕ خٚبٍٞب اطَ ٔی

ٝ ثیٗ هٛىوبٍآٔيی ٚ ٭ٛا٥، وبٍوٙتبٖ   - یتَُٚی ٞتَ   ٔٮٙتبىاٍی ٚػتٛى ىاٍى. ٔٛخمیتز ٚ د    ی ٍاث٦ت

یبثی ٚ یتب ٞتَ التياْ ىیٍتَ، كبٝتُ سٞتٍٛ ٚ ٍ٘تَٗ ٔظجتز          ، ىٕٚزٚوبٍ وٖتاٖ٘ب٘ی ىٍ ُ٘يٌی، 

وٚتب٘ي ٚ   ٙوٞی اٚ اُ هٛیٚشٗ إز. ایٗ ٍ٘تَٗ ٔظجتز إتز وتٝ ختَى ٍا ثتٝ ٕتٛی ٔٛخمیتز ٔتی         

ٞتب،   إشفبىٜ اُ خَٝز یػب ٙٛى وٝ ًٞٗ اٖ٘بٖ ثٝ ثَ٭ىٔ ٍَ٘ٗ ٔٙفی اُ هٛى ٚ ىیٍَاٖ ثب٭ض ٔی

سٛا٘تي اطتَار ٕتٛء ىیٍتَی ىٍ ٍخشتبٍ ٚ       َٝف خىَوَىٖ ثٝ ٔٚىلار ٙتٛى وتٝ ىٍ ىٍأُتير ٔتی    

 ٚهٛی ٔب ثب ىیٍَاٖ ىاٙشٝ ثبٙي. هّك

                                                      
1 Self-Motivation 
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 (1385)‌یًَسٍص‌-11

ٍ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ثتب   ٙٙبهشی ٍٚاٖىٍ ثٍَٕی اٍسجب٣ ٔیبٖ ٭ٛأُ   ٙتٮت  ی ىٍ ٕتبُٔب٘ وَى وتب

 بیغ ُیَ ٍا ٌِاٍٗ وَى:٘ش ثب٘ه ّٔز َٟٙ سَٟاٖ،

اكٖبٓ ٔٮٙبىاٍ ثٛىٖ ٚوبٍائی ٙٮت ثب٘ه ّٔز ٙتَٟ سٟتَاٖ ٔتٍٛى ثٍَٕتی لتَاٍ ٌَختز ٚ ٚػتٛى        

 ای ٖٔشمیٓ ثٛى. ثیٗ ایٗ ىٚ ٔشایَ سأییي ٙي. ایٗ ٍاث٦ٝ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍای  ٍاث٦ٝ

ٙٮت، ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ ٚػٛى ىاٍى. ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجتز ثتٛىٖ ١تَیت     وبٍاییثیٗ اكٖبٓ ٙبیٖشٍی ٚ  -

ٙتٮت ٚػتٛى    وتبٍایی آٔيٜ، ٍاث٦ٝ ٖٔشمیٓ ثیٗ اكٖبٓ ٙبیٖشٍی ىٍ وبٍوٙبٖ ٚ  ٕٞجٖشٍی ثٝ ىٕز

 ىاٍى.

ٝ   وبٍاییٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ ثیٗ اكٖبٓ ٔإطَ ثٛىٖ ٚ  - ای  ٙٮت ٍٔٛى سأییي لَاٍ ٌَخز، ایٗ ٍاث٦تٝ ٍاث٦ت

 ز.ٖٔشمیٓ ثیٗ ىٚ ٔشایَ إ

 ای ٔٮٙبىاٍ )ٚ ٖٔشمیٓ( ثٝ ىٕز آٔي. ٙٮت ٍاث٦ٝ وبٍاییثیٗ اكٖبٓ ىاٙشٗ كك ا٘شوبة ٚ  -

 ای ٔٮٙبىاٍ )ٚ ٖٔشمیٓ( ٚػٛى ىاٍى. ٙٮت، ٍاث٦ٝ وبٍاییثیٗ اكٖبٓ ىاٙشٗ ا٭شٕبى ثٝ ٕٞىبٍاٖ ٚ  -

سٛإ٘ٙيٕتبُی، اُ ٔیتبٍ٘یٗ    ٙتٙبهشی  ٍٚاٖوٙي وٝ ٙٮجی وتٝ ىٍ آٖ ٭ٛأتُ    ٌیَی وّی ثیبٖ ٔی ٘شیؼٝ

 ا٘ي ٚ ثبِٮىٔ. وَى ثبلاسَی ٘یِ ثٛىٜا٘ي، ىاٍای وبٍ سَی ثَهٍٛىاٍ ثٛىٜثبلا

1تَهبس‌ٍ‌تبیوَى-12
 (1994) 

ثتب إتشفبىٜ اُ یته ؿتبٍؿٛة      "؟يیت آ یٔت آیب سٛإ٘ٙيٕبُی ٕٞیٚٝ ثٝ وتبٍ  "٥ی سلمیمی ثب ٭ٙٛاٖ:  

وٝ كك ا٘شوبة ىٍ ٔتٍٛى ؿٍتٍٛ٘ی ا٘ؼتبْ وبٍٙتبٖ ٍا ىاٍ٘تي،       یوبٍوٙب٘ اٍ٘یِٗ ىٍٚ٘ی دی ثَى٘ي،

ثتٝ ٘متُ اُ   ) وٝ ىاٍای إشملاَ وبٍی وٕشَی ٖٞشٙي، ٭ّٕىتَى ثٟشتَی ٘یتِ ىاٍ٘تي.     ییٞب آٖٖ٘جز ثٝ 

 (.2004إشٖٛ،

 (1995)‌2اسپشیتضس -13

ٜ ، اثتِاٍ  اثٮتتبى ىٍ ٔلتُ وتبٍ:   ٙتٙبهشی  ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕتتبُی "ىٍ سلمیمتی سلتز ٭ٙتٛاٖ       یَیتتٌ ا٘تياُ

ٚ "ٚ ا٭شجبٍ آٖ ٙٙبهشی ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی  ٍ  ، ثٝ ثٍَٕی ٍاث٦ٝ ٔیبٖ سٛإ٘ٙيٕتبُی  وَى دَىاهشتٝ ٚ  وتب

ٖ  یٙتاّ ، ُیَا آٟ٘تب ٖٔتئِٛیز   ٍٕٙي یٔٔإطَ ثٝ ٘٪َ  اكشٕبلاً ثیبٖ وَى وبٍوٙبٖ سٛإ٘ٙيٙيٜ، ٍا ثتٝ   ٙتب

                                                      
1 Thomas & Tymon 
2 Spreitzer 
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 ٙٙتي یث یٔثب وفبیز( ) وبٍآٔيایٗ ىِیُ وٝ آٟ٘ب هٛىٙبٖ ٍا  ثٝ .ىٞٙي یٔا٘ؼبْ  یا ٔجشىَا٘ٝ٘لٛ ٔإطَ ٚ 

 ىٍ ٕتٛىٔٙيی اطتَ ثٌٍاٍ٘تي. ٚی ٕٞـٙتیٗ،     ٞتبی  ٍٚٗثتٝ   ٚ لبىٍ٘ي وٝ ثَ ٙاُ ٚ ٔلی٤ وبٍیٚتبٖ، 

 ىٚٔیٗ ٭بُٔ ٟٔٓ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی ٭ٙٛاٖ وَى. ٭ٙٛاٖ ثٝسلمیك سؼَثی هٛى، ثٮي هٛىسٮییٙی ٍا 

 (1996)‌تضسیاسپش‌-14

دتٙغ ٚیٌْتی    ،"ٙتٙبهشی  ٍٚاٖاػشٕتب٭ی سٛإ٘ٙيٕتبُی    یٞتب  یٌْت یٚ"ىٍ سلمیك ىیٍَی ثتب ٭ٙتٛاٖ    

. ایتٗ  يیت ٕ٘ب یٕٔبهشبٍ اػشٕب٭ی ٍا ٔٚوٜ وَى وٝ اكٖبٓ سٛإ٘ٙيی ٍا ىٍ ثیٗ ُیَىٕشبٖ، سٖٟیُ 

٭جبٍسٙي اُ: اثٟتبْ ٘مت٘ دتبییٗ، وتبٍوَىٖ ثتَای ٍئیٖتی وتٝ ٌٖتشَٜ ُیتبىی اُ وٙشتََ ٍا            ٞب یٌْیٚ

٭تبر ٚ خ٢تبی وتبٍی ٔٚتبٍوشی. ٘ىشتٝ لبثتُ       ٕیبٕی، ىٕشَٕی ثتٝ ا٥لا -ىاٍإز، كٕبیز اػشٕب٭ی

سٛػٝ ىٍ ایٗ سلمیك، آٖ ثٛى وٝ ىٕشَٕتی ثتٝ ٔٙتبث٬ ىٍ سٖتٟیُ ٕ٘تٛىٖ اكٖتبٓ سٛإ٘ٙتيی ىٍ ثتیٗ         

، ٕٔىتٗ  یَیٌ ا٘ياُٜ ىٍ اثِاٍ ٞب زیٔليٚىوٝ ثٮ٢ی  ا٘ي وَىٜ٘جٛى. ٔلممیٗ ثیبٖ  ىاٍ ٔٮٙیُیَىٕشبٖ 

 ٍا س١ٛیق ىٞي. َٔٙش٪َٜیغإز ایٗ ٘شیؼٝ 

 (1990ثٌذٍسا‌) اٍصس‌ٍ‌-15

ٚ     یٞب ِْیٔىب٘"ىٍ سلمیك هٛى ثب ٭ٙٛاٖ   ، "سلّیتُ هٛىوبٍآٔتيی   كتبوٓ ثتَ اطتَار سٛإ٘ٙيٕتبُی 

 ٞيخٕٙي ٌِاٍٗ ىاى٘ي. ٚ ا٘ش٪بٍاراٍسجب٣ ٔظجشی ٍا ثیٗ اكٖبٓ ٙبیٖشٍی 

 (1997)‌تضسٍّوىبساىیاسپش‌-16

، اطَثوٚتی،  ٙتٙبهشی  ٍٚاٖسلّیّی ؿٙي ثٮيی اُ اٍسجب٣ ثیٗ سٛإ٘ٙيٕبُی "ىٍ سلمیمی سلز ٭ٙٛاٖ:  

ٍ    "١ٍبیز ٚ خَٕٛىٌی ٙاّی ، اُ ٥َیتك  یىٍیبخشٙي وٝ ٦ٕٛف ثبلای ٟٔٓ ثتٛىٖ ٚ اكٖتبٓ ٙبیٖتش

ٖ ایؼبى ٭لالٝ ىٍ اخَاى ٖ٘جز ثٝ ٩ٚبیفٚبٖ ایؼبى ٙيٜ ٚ ثب٭ض اخِای٘ ١ٍبیز ٙاّی  هٛاٞتي   ىٍ آ٘تب

وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖٙی یه ٭بُٔ اٍ٘یِ ٭ٙٛاٖ ثٝآُاىی ٭ُٕ ىٍ ٙاُ( ا٘شوبة )ٕٞـٙیٗ ىاٙشٗ كك  ٙي.

اخِای٘ ١ٍبیز ٙاّی ٍا ىٍ دی ىاٙشٝ ثبٙي. اكٖبٓ ٔتإطَ   سٛا٘ي یٔ، وَىٜ إز ثیٙی دیَُ٘ٞثَي 

ٔٙؼَ ثٝ اختِای٘ ١ٍتبیز ٙتاّی     ،ثٛىٖ ٘یِوٝ ىاٍای اٍسجب٣ ٔٮىٛٓ ثب اكٖبٓ ٭ؼِ اوشٖبثی إز

، وتبٞ٘  ٞتب  خَٝتز  ییٙٙبٕتب هٛاٞي ٙي. ُیَا اكٖبٓ ٭ؼِ ثتب اكٖتبٓ ىِٖتَىی ىٍ اختَاى ثتَای      

، اُ ٕتٛی ىیٍتَ، اختِای٘ ١ٍتبیز ٙتاّی ٔٙؼتَ ثتٝ        ٙتٛى  یٔاٍ٘یِٗ، ٔٙؼَ ثٝ اخز ١ٍبیز ٙاّی 

ٚ اُ آ٘ؼتب وتٝ اختِای٘ ١ٍتبیز ٙتاّی ىٍ اٍسجتب٣        ٙٛى یٔ ٕبُٔبٖی ِ٘ى اخَاى ٕبُٔب٘اخِای٘ سٮٟي 

وتٝ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٔٙؼتَ ثتٝ وتبٞ٘       ٍٚى یٔت ا٘ش٪تبٍ   بٖ إتز، ٙت وبٍو ییػبثؼتب ٖٔشمیٓ ثتب وتبٞ٘   
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یىٙٛاهتز،   ٚ یؿبِٚت ٕٞـٙیٗ ىٍ دْٚٞ٘ هٛى ىٍیبخشٙي وٝ وبٍٞتبی غیتَ    ٞب آٖٙٛى.  ٞب ییػب ػبثٝ

ُ  یغٙآ٘ؼب وٝ  ٖٞشٙي ٚ اُ ُا إشَٓ ٍ  یٕتب ٝ ٍأٓ  ٙتاّی ى سٛإ٘ٙيٕتبُی لتَاٍىاٍى، ِتٌا     یٞتب  ثَ٘بٔت

ىٍ ثلض هٛى ٭ٙٛاٖ وَى٘تي وتٝ    ٞب آٖثَ ىاٙشٝ ثبٙي.  ، وبٞ٘ إشَٓ ٙاّی ٍا ىٍٙٛى یٔ ثیٙی دی٘

 .ٌَىى یٔ٘فٔ ثبلا ٘یِ ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ إشَٓ ٙاّی  وفبیز

1لیذى‌ٍّوىبساًص‌-17
 

ٝ ثٍَٕتی ٘مت٘   "ىٍ سلمیمی سلز ٭ٙتٛاٖ    ىٍ اٍسجب٥تبر ثتیٗ    ٙتٙبهشی  ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕتبُی   یا ٚإت٦

ىٍ  ٙٙبهشی ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی  یا ٚا٦ٕٝثٝ ثٍَٕی ٘م٘  "وبٍی یٞب ثبُىٜ ٙاُ، ٍٚاث٤ ثیٗ خَىی ٚ

ٜ  -، ٍاث٦ٝ خَى 2دیَٚ -ٙاّی، ٍاث٦ٝ ٍٞجَ یٞب یٌْیٚاٍسجب٥بر ثیٗ  ٚ ثتبُىٜ وتبٍی دَىاهشٙتي.     3ٌتَٚ

ٙتاّی ٚ   یٞتب  یٌْت یٚثتٛىٖ ٚ ٙبیٖتشٍی ىٍ اٍسجتب٣ ثتیٗ      ىاٍ ٔٮٙی٘شبیغ كبوی اُ ایٗ ثٛى وٝ اثٮبى 

 ىاٍ ٔٮٙتی ، ثٮتي  ٙتٙبهشی  ٍٚاٖٕبُی ، اُ ٔیبٖ اثٮبى سٛإ٘ٙيوٙٙي یٔایفب  یا ٚا١ٍٝ٦ٕبیز ٙاّی ٘م٘ 

َ   ٞتب  آٖىٖ، اُ ٘٪َ سئٍٛی، ٍاث٦ٝ ٔظجتز ثتب ١ٍتبیز ٙتاّی ىاٍى.     ٛث ٕتی ٍاث٦تٝ ٔیتبٖ    ٍٕٞـٙتیٗ ثتٝ ث

ٕ    دَىاهشٙي ٕبُٔبٖسٛإ٘ٙيٕبُی ٚ اكٖبٓ سٮٟي وبٍوٙبٖ ٖ٘جز ثٝ  يٕتبُی  ٙٚ ثیتبٖ وَى٘تي وتٝ سٛا٘

اختَاى   ٘م٘ ىاٙتشٝ ثبٙتي.   ٕبُٔبٖٖ٘جز ثٝ  یه خَایٙي ٔشمبثُ ىٍ اكٖبٓ سٮٟي كیاُ ٥َٕٔىٗ إز 

ٚ  ٌیتتَی سٞتتٕیٓثتتَای اهشیتتبٍ ىٍ   ییٞتتب خَٝتتزی ٖٞتتشٙي وتتٝ  ٕتتبُٔب٘ٔبیتتُ ثتتٝ اٍع ٟ٘تتبىٖ ثتتٝ   

ٖ   اكٖتبٓ ٔٮٙتب   سأٔیٗ وٙي. ثٮلاٜٚ ثتَای  دٌیَی ٖٔئِٛیز هٛىٔوشتبٍ ثتٛىٖ ٚ    ،ىاٍ ثتٛىٖ، ٔتإطَ ثتٛى

ٝ  خَاٞٓ آٍٚى وٝ ٔشمبثلاً ییٞب خَٝزاكٖبٓ ٙبیٖشٍی ٘یِ   ٔٙشغ ثٝ اخِای٘ سٮٟي ثیٚشَ اخَاى ٖ٘جز ثت

وتٝ ؿتَا    وٙتي  یٔت ثٙتبثَایٗ ٔفٟتْٛ ٍاث٦تٝ ٔشمبثتُ یته س١ٛتیق سئتٍٛیىی ٍا ثیتبٖ          .ٙٛى یٔ ٕبُٔبٖ

ٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙؼَثٝ اكٖبٓ یٍبٍ٘ی، ىِجٖشٍی ٚ ٚخبىاٍی ٖ٘جز ثٝ  ثتٝ ٘متُ اُ   ٙتٛى )  یٔت  ٕتبُٔب

 (.1387ىٕشٍَىی،

 (2000)‌4پبٍل -18

آٖ: ٔتيیَیز سٍٙٙبٞتب ٚ    ٙتٙبهشی  ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی، ا٘ش٪بٍار ٚ ػٙجٝ "٥ی سلمیمبسی سلز ٭ٙٛاٖ  

ثتتٝ سٛإ٘ٙيٕتتبُی اُ ػٙجتتٝ ىٌٍیتتَی ٙتتاّی ٍَ٘یٖتتشٝ ٚ ٔٚتتبٞيٜ وتتَىٜ وتتٝ ِٔایتتبی   "وٖتتت ِٔایتتب

                                                      
1 Liden et al. 
2 Leader-Member Exchange (LME) 
3 Team-Member Exchange (TME) 
4 Paul 
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 وٕشتتَ، ییػبثؼتتبسٛإ٘ٙيٕتتبُی ٙتتبُٔ ٔلٞتتٛلار ٚ هتتئبر ثتتب ویفیتتز ثتتبلاسَ، غیجتتز وٕشتتَ،   

ٖ ٔٙؼَ ثٝ اطَثوٚی ثیٚتشَ   ثٟشَ، كُ ٖٔئّٝ ثٟشَٔی ٙٛى وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔٛاٍى ٟ٘بیشبً ٌیَی سٕٞیٓ  ٕتبُٔب

 .ٌَى٘ي یٔ

ٕبٍٚی ٚ ِٛؤ ثٝ ثٍَٕی ٍاث٦ٝ ثیٗ سٛإ٘ٙيٕتبُی، ١ٍتبیز ٙتاّی ٚ ٕت٦ٛف إتشَٓ دَىاهشٙتي.       

ٙاّی اختِای٘ ٚ   زی١ٍب ثیٚشَ ثبٙي، ٘شبیغ ثیبٍَ٘ آٖ ثٛى وٝ َٞ ليٍ ٔیِاٖ ٘فًٛ اىٍان ٙيٜ ثَ وبٍ

 یبثي. ق إشَٓ وبٞ٘ ٔی٦ٕ

 (2001)‌َْفیً -19

1ٕٚٞىبٍا٘٘ سأطیَ سٛإ٘ٙيٕبُی ٙاّی ٍا ثَ ٚخبىاٍی وبٍوٙبٖ ىٍ یه ٔلی٤ وٛؿه ٕبُی ٙيٜ‌
 

ُ  یٚ غٙت ثٝ ى٘جبَ دبٕن ثٝ ایٗ ٕإاَ ثٛى٘ي وٝ آیب سٛإ٘ٙيٕتبُی   ٞب آٖ، ىاى٘ئٍٛى ثٍَٕی لَاٍ   یٕتب

ٖٞشٙي وٝ ثٝ ثبُٔب٘يٌبٖ وٕه وٙٙي سب اُ دٔ خٚبٍ ٚ إشَٓ ٘بٙی اُ وٛؿته   ییٞب ِْیٔىب٘ ٙاُ؛

ٕبُی ثَآیٙي یب هیَ؟ ٘شبیغ ٘ٚبٖ ىاى وٝ سٛإ٘ٙيٕبُی ستأطیَ ٖٔتشمیٕی ثتَ ٍٚی ٚختبىاٍی وبٍوٙتبٖ      

 ٌٌاٍى. ٍٚی ٚخبىاٍی وبٍوٙبٖ سأطیَ ٔی ٙاّی ثَ یٕبُ یغٙ٘ياٍى، أب ثٝ ٥ٍٛ غیَٖٔشمیٓ اُ ٥َیك 

 (2003)‌2اٍساصالی -20

سٛإ٘ٙيٕبُی ٚ اطَثوٚی ٌَٚٞتی   ٙٙبهشی ٍٚاٖثب ٭ٛأُ  ٗیآخَ سلَٛثٝ ثٍَٕی اٍسجب٣ ثیٗ ٍٞجَی  

دَىاهز. ٚی ىٍ ٝٙبی٬ ٔوشّ، سَویٝ اُ ػّٕٝ ٝٙٮز ثب٘ىياٍی ثٝ سلمیك دَىاهتز، ثتيیٗ ٔٙ٪تٍٛ    

ی اٍى ٔٮٙتی دْٚٞ٘ ٚی كتبوی اُ ٚػتٛى اٍسجتب٣     غیٚ ٘شبوبٍٔٙي ثب٘ه ٍا ثٍَٕی وَى  152٘٪َار 

ٚ ٕٞـٙیٗ اطَثوٚتی سیٕتی    ٙٙبهشی ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی  ثب َٞ یه اُ ٭ٛأُ ٗیآخَ سلَٛثیٗ ٍٞجَی 

 ثٛى.

 (2003)‌3ٍ‌وبفیذا‌دیویتشیبدس -21

ی ٙبُٔ ػٖٙتیز، ٕتٗ،   ٕبُٔب٘ىٍ وٍٚٛ یٛ٘بٖ ثَ ٍٚی اٍسجب٣ ٔیبٖ ثَهی ٔشایَٞبی خَىی، ٙاّی ٚ 

سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ٦ٔبِٮتٝ دَىاهشٙتي، ٘شتبیغ     ٙٙبهشی ٍٚاٖٕبثمٝ وبٍی ٚ ٍىٜ ٙاّی ثب َٞیه اُ ٭ٛأُ 

 :ثبٙي یٔثٝ ىٕز آٔيٜ اُ ایٗ سلمیك ثٝ ٍٝٛر ُیَ 

                                                      
1 Downsizing Environment 
2 Nurdan 
3 Zoe Dimitriades, Stella Kufidu 
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 ٣ ٔٮٙبىاٍی ٚػٛى ٘ياٍى.بسٛإ٘ٙيٕبُی اٍسج ٙٙبهشی ٍٚاٖثیٗ ػٖٙیز وبٍوٙبٖ ثب ٭ٛأُ 

 ثیٗ ٕٗ وبٍوٙبٖ ثب اكٖبٓ ٔإطَ ثٛىٖ ٚ اكٖبٓ ٙبیٖشٍی ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍی ٚػٛى ىاٍى.

 ثب اكٖبٓ ٔإطَ ثٛىٖ اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍی ٚػٛى ىاٍى. ٕبثمٝ وبٍی وبٍوٙبٖثیٗ 

 ثب اكٖبٓ ٔإطَ ثٛىٖ ٚ اكٖبٓ ٙبیٖشٍی اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍی ٚػٛى ىاٍى. ثیٗ ٍىٜ ٙاّی وبٍوٙبٖ

1،َّلذصٍسث‌ٍ‌وبست‌سایت -22
 

ٚ ١ٍتبیز   یىت یِیٚ خسٛإ٘ٙيٕتبُی ثتب ٕتلأز ٍٚا٘تی      ٙتٙبهشی  ٍٚاٖثٝ ثٍَٕی ٍاث٦ٝ ٔیبٖ ٭ٛأُ  

سٛإ٘ٙيٕتبُی   ٙٙبهشی ٍٚاٖٙاّی ىٍ یه َٔوِ ٔوبثَار دَىاهشٙي. ٘شبیغ ثیبٍَ٘ ایٗ ثٛى وٝ ٭ٛأُ 

٘تياٍى  وبٍوٙبٖ اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍی  یىیِیٚ خثَ ١ٍبیز ٙاّی سأطیَ ٖٔشمیٓ ىاٍى أب ثب ثٟياٙز ٍٚا٘ی 

 (.2003ثٝ ٘مُ اُ وَإٗ،)

 (2003)‌2ّوىبساى‌دٍتیٌگ‌ٍ -23

ثٝ ثٍَٕتی اٍسجتب٣ ثتیٗ ٭ٛأتُ      "ىٍ ٔلی٤ وبٍ ٙٙبهشی ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی " ٭ٙٛاٖ ثب٥ی سلمیمبسی  

ثیبٖ ىاٙشٙي وٝ  ٞب آٍٖخشبٍی ٚ اكٖبٕی وبٍوٙبٖ دَىاهشٙي.  یٞب دبٕنسٛإ٘ٙيٕبُی ٚ  ٙٙبهشی ٍٚاٖ

ی اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍی ىاٍى. ٕٞـٙتیٗ  ٕبُٔب٘سٛإ٘ٙيٕبُی ثب ١ٍبیز ٙاّی ٚ سٮٟي  ٙٙبهشی ٍٚاٖ٭ٛأُ 

ٚ ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ اٍسجب٣ ٔٮٙبىاٍی ٔٚبٞيٜ ٙي، ِٚتی ایتٗ اٍسجتب٣     ٙٙبهشی ٍٚاٖثیٗ سٛإ٘ٙيٕبُی 

، ٙ٘ ىٍٝتي اُ  ُٔبٖ ٥ٍٓٞٛ ٕبٓ ٘شبیغ اثٮبى سٛإ٘ٙيٕبُی ثٝ ىٍ ثٟشَیٗ كبِز ثٖیبٍ ٘بؿیِ ثٛى. ثَا

 (.1387ی،ثٝ ٘مُ اُ ىٕشٍَىوَى ) یٔ ٗییٍا سجوَى وبٍٚاٍیب٘ٔ 

 (2003)‌3اسىیٌش -24

ٍاث٦ٝ ٔیبٖ ٍخشبٍ سٛإ٘ٙي ٙيٜ ٔيیَاٖ ٚ اكٖبٓ سٛإ٘ٙيی ُیَىٕتشبٖ ثتب ٭بٔتُ    "ىٍ سلمیمی ثب ٭ٙٛاٖ 

LMX ٝثٍَٕی وَى وٝ آیب ٍخشبٍ سٛإ٘ٙي ٙيٜ ٍٞجتَاٖ، اكٖتبٓ    اكشٕبِی، وٙٙيُٜ یسٮيیه  ٭ٙٛاٖ ث

َ    ثٮلاٜٚ ىٍ ایٗ  وٙي. ٔی ثیٙی دی٘سٛإ٘ٙيی ُیَىٕشبٖ ٍا   -دْٚٞ٘ ثٍَٕی وَى وتٝ آیتب ٍاث٦تٝ ٍٞجت

ثیٗ ٍخشبٍ سٛإ٘ٙيوٙٙتيٜ ٍٞجتَاٖ ٚ اكٖتبٓ سٛإ٘ٙتيی ُیَىٕتشبٖ ٍا سلتز ستأطیَ لتَاٍ          دیَٚ، اٍسجب٣

ُیَىٕتز   113ٚ ٔتيیَ   21ا٘شوبة ٙيٜ ٚ ٙبُٔ  ٕبُٔبٖىٞي؟ ىٍ ایٗ سلمیك ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبٍی اُ ىٚ  ٔی

                                                      
1 Lynn-Holdsworth, Susan Cartwrigh 
2 Dewettinck Koen et al. 
3 Skinner j. 
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سٛإ٘ٙي وٙٙتيٜ ٍٞجتَاٖ، اكٖتبٓ سٛإ٘ٙتيی      وٝ ىٍ خ١َیبر سلمیك آٔيٜ ثٛى، ٍخشبٍ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖثٛى. 

ٓ   ثتٝ ٥تٍٛ ٔظجشتی    LMXىیٍَ ٘شتبیغ ٘ٚتبٖ ىاى وتٝ     ،ٗیٕٞـٙوَى.  ثیٙی دیُ٘یَىٕشبٖ ٍا   ثتب اكٖتب

 ٭ُٕ ٘ىَى. وٙٙيُٜ یسٮيیه ٭بُٔ  ٭ٙٛاٖ ثٝسٛإ٘ٙيی ُیَىٕشبٖ َٔسج٤ ثٛى أب 

 (2003وشاسي‌) -25

ی، ٕتبُٔب٘ ی ٚ ٕ٘ٛبُی إتشَاسْیه، ثیتبٖ وتَى وتٝ یتبىٌیَی      ٕبُٔب٘ىٍ سلمیمی دیَأٖٛ یبىٌیَی  

وٝ ایٗ ثٟجٛى ١ٚٮیز، س٤ٕٛ ٔٚتشَیبٖ لبثتُ اٍُیتبثی إتز. ٚی      ثوٚي یٍٔا ثٟجٛى  ٕبُٔبٖ وبٍایی

ٖ ٍلبثشی ثتَای   یٞب زیِٔی ٍا ایؼبىوٙٙيٜ ٕبُٔب٘یبىٌیَی  یٞب ثَ٘بٔٝاػَائی وَىٖ  ٗیؿٙ ٞٓ  ٕتبُٔب

 ٭ٙٛاٖ وَىٜ إز.

 (2003)‌یسَّتیپیٌس‌ٍ‌ -26

، ٘شیؼٝ ٌَخشٙي وتٝ  سبصهبىوَىی وبٍىٍ سلمیك هٛى دیَأٖٛ ٦ٕق خٙبٍٚی ا٥لا٭بر ٚ ؿبٍؿٛة  

 ٚػٛى ىاٍى. ٕبُٔبٖ ػولىشدیی ٚ ؿبٍؿٛة ٕبُٔبٍ٘اث٦ٝ ٔٮٙبىاٍی ثیٗ یبىٌیَی 

 (2004)‌تشیّ -27

ستب ستأطیَ سٛإ٘ٙيٕتبُی     ،٥ی سلمیمتی ثتٝ ثٍَٕتی یته ٔتيَ سئٍٛیته اُ سٛإ٘ٙيٕتبُی دَىاهتز        ‌

ٍٚا٘تی ٚ ٕتلأز خیِیىتی     ٕتلأز  ٚ ٕبهشبٍی ٍا ثَ ٍٚی ١ٍبیز ٙتاّی، ثَیتيٌی،   ٙٙبهشی ٍٚاٖ

ثتٛىٜ إتز.    یب٘یَٔیٔتي  84ٚ ٔتيیَ ٭ّٕیتبسی    202ٙبُٔ ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ىٞي، ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛىثٍَٕی 

 إز: ( آٔي1ٜ-4ٕ٘ٛىاٍ )ٔيَ ٍٔٛى ثٍَٕی ىٍ 

 
‌(1387سبختبسی‌ّیتش‌)ثِ‌ًمل‌اص‌دستگشدی،هذل‌تَاًوٌذسبصی‌‌1-‌4ًوَداس

‌:ثبضٌذ‌یهتحمیك‌ثِ‌ضشح‌صیش‌‌یّبِ‌یفشض

٦ٕٛف ثبلای اىٍان ٔيیَاٖ ثیٕبٍٕشبٖ اُ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍٚا٘تی ٚ ٕتبهشبٍی ثب٭تض دتبییٗ آٔتيٖ        -

 .ٙٛى یٔاكٖبٓ ثَیيٌی آ٘بٖ 
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٦ٕٛف ثبلای اىٍان ٔيیَاٖ ثیٕبٍٕشبٖ اُ سٛإ٘ٙيٕبُی ٍٚا٘ی ٚ ٕبهشبٍی ٚ دبئیٗ ثٛىٖ اكٖبٓ   -

ثبلا ٍخشٗ ١ٍبیز ٙتاّی ىٍ آ٘تبٖ ٚ ثٟجتٛى ٕتلأز ٍٚا٘تی ٚ خیِیىتی آ٘تبٖ         ثب٭ض ىٍ آ٘بٖثَیيٌی 

 .ٙٛى یٔ

كبُٝ اُ سلمیك، خ١َیبر آٔبٍی ٔتٌوٍٛ ٚ ٔتيَ اٍائتٝ     یٞب ىاىٜوٝ ثب ا٘ؼبْ سلّیُ آٔبٍی ٍٚی  -

 (.2006ثٝ ٘مُ اُ ٍئبَ،ٌَخز )ٙيٜ ٍٔٛى سأییي لَاٍ 

‌(2005)‌1لاضیٌگش‌ٍ‌هبًَیلَیچ -28

ٞتبی ٙوٞتیشی ٔٙشوتت ٚ ١ٍتبیز      اٍسجتب٣ ثتیٗ سٛإ٘ٙيٕتبُی، ٚیٌْتی    "ىٍ سلمیمی سلز ٭ٙٛاٖ  

وٙٙيٜ ١ٍتبیز ٙتاّی ثتَای دَٕتشبٍاٖ ثیٕبٍٕتشبٖ       ا٥لا٭بسی ٍا ثَای ىٍن ثٟشَ ٭ٛأُ سٮییٗ "ٙاّی

ٞتتبی سوٞٞتتی ثتتٛى.  ىٍ سٕتتبٔی ُٔیٙتتٝ٘فتتَ اُ دَٕتتشبٍاٖ  347ٙتتبُٔ ٌتتِاٍٗ وَى٘تتي. ایتتٗ سلمیتتك 

ٙيٕتبُی ٕتبهشبٍی ٚ   ؿبٍؿٛة ٘٪َی ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ ایٗ سلمیك ٙبُٔ ٘٪َیٝ وب٘شَ ىٍ ٍٔٛى سٛإ٘

ٝ    ٙتتٙبهشی ٍٚاٖسئتتٍٛی إتتذَیشٍِ ىٍ ٔتتٍٛى سٛإ٘ٙيٕتتبُی     ثتتٛى. ٘شتتبیغ ایتتٗ سلمیتتك ٘ٚتتبٖ ىاى وتت

٘  28، ٙٙبهشی ٍٚاٖسٛإ٘ٙيٕبُی ٕبهشبٍی ٚ  وٙٙتي.   ثیٙتی ٔتی   ىٍٝي ٚاٍیب٘ٔ ١ٍبیز ٙاّی ٍا دتی

ىٍ  سٛا٘ٙتي  یٔت ٌیَی وّی سلمیك ایٗ ثٛى وٝ ٞتَ ىٚ ٭بٔتُ ٔلتی٤ وتبٍی ٚ ٭ٛأتُ ٙوٞتی،        ٘شیؼٝ

 (.2006ثٝ ٘مُ اُ ثبٖٚ،ثبٙٙي )١ٍبیز ٙاّی ٘م٘ ىاٙشٝ 

‌‌2ّبًچش‌ٍ‌ّوىبساى -29

ٍا ثتَای یته    ٙتٙبهشی  ٍٚاٖسلمیمی ٍا ا٘ؼبْ ىاى٘ي وٝ اثٮبى ٚ ٕبهشبٍ ٭بّٔی ٔمیتبٓ سٛإ٘ٙيٕتبُی   

ٝ ٍٔٛى ثٍَٕتی ٚ   ٔشليٜ ایبلارٍٕشٍٛاٖ ىٍ  20٘فَی اُ وبٍوٙبٖ هئبسی  173ٕ٘ٛ٘ٝ  ُ  سؼِیت  ٚسلّیت

ٍا ثَای ایٗ ٔمیتبٓ   %89ٚ  %91كُ ىٚ٭بّٔی ثب آِفبی وَٚ٘جبم  یه ٍاٜ ٚسلّیُ سؼِیٝلَاٍ ىاى، ایٗ 

% ٚاٍیب٘ٔ ٔٮَٕٛ ٍا سجییٗ ٕ٘ٛى. ٔلممیٗ 63 جبًیسمَاٍائٝ وَى. ایٗ ٭ٛأُ ٙبُٔ ٍَ٘ٗ ٚ سأطیَ ثٛى ٚ 

( ٚ ٞتب٘ـَ  1995ٍٛىاْ٘ )خ ثیبٖ وَى٘ي وٝ ایٗ ٘شبیغ ثب ٕبهشبٍ ؿٟبٍ ٭بّٔی إذَیشٍِ ٚ ثب ٦ٔبِٮبر خَٛ

 (، ثب یه ٕبهشبٍ ٕٝ ٭بّٔی اهشلاف ىاٍى.2003ػٍٛع )ٚ 

                                                      
1 Laschinger & Manojlovich 
2 Hancer. et al 
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 وبسوشدوبسوٌبى‌تَاًوٌذسبصی

‌
‌هذل‌هفَْهی‌-2-4ًوَداس‌ضوبسُ‌

 (Stephen E. Condrey,2005  ٚSanjay T. Menon,2001)الشجبٓ اُ 
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‌یشیگ‌جِیًت

. ثب ساییتَ  ثبٙي یٔ ٞب ٕبُٔبٖأَُٜٚ، سٛإ٘ٙيٕبُی اُ ٔفبٞیٓ ثٙیبىی اٍسمبی ویفیز وبٍوَى ٔيیَیشی 

ٚ سلَٛ خٙبٍٚی ٚ ٍٙي ٍُٚاخِٖٚ ٍلبثز ٍٚیىَىٞبی ثبُدٍَٚی ٚ سٛإ٘ٙي وتَىٜ ٘یتَٚی اٖ٘تب٘ی ىٍ    

اٚ ثتٝ ٔظبثتٝ ٔٙجت٬     خَى ٔٙلَٞثٝی ١ٍَٚی إز. ٭بُٔ اٖ٘ب٘ی ٚ ٘م٘ ٕبُٔب٘ػٟز سٕٛٮٝ ٚ ثبِٙيٌی 

ی ٍٔتِ ٙىٖتز یتب ٔٛخمیتز آٟ٘تب ٍا      ٕتبُٔب٘ ٚ خَاٌَىٞبی  ٞب ٘٪بْإشَاسْیه ىٍ ٥َاكی ٚ إشمَاٍ 

 .ٕبُى یٕٔ٘بیبٖ 

ٝ وٛٙتٙي  ثَای ثمبء، ا٘ش٪بْ ٚ ثبِٙيٌی ٔتی  ٞب ٕبُٔبٖثيیٗ ِلب٧ أَُٜٚ  اٖ٘تب٘ی   ٘یتَٚی اُ ٥َیتك   ، وت

دتٌیَی،   خَٞیوشٝ ىٍ ٌٖشَٜ ػٟب٘ی ثٝ ٍٙي َٕی٬، ثٟجتٛى ٖٔتشَٕ، وبٍآٔتيی، ٕٛىثوٚتی، ا٘ٮ٦تبف     

ُ دٌیَی، آٔبىٌی ثَای آیٙيٜ ٚ ثَهٍٛىاٍی اُ ٔٛلٮیتز ٕٔشتبُ ىٍ ٭َٝتٝ خٮبِیتز هتٛى       ا٦٘جبق  ٘بئت

بثشی ٚ ٞب ثٝ ٍٝٛر ٍل غیَٕٔىٗ إز وٝ ىٍ ٔٛاػٟٝ ثب ثٟشَیٗ ٞب ٕبُٔبٖٞب،  ٙٛ٘ي. ثيٖٚ ایٗ ویفیز

 1.اطَثو٘ ٭ُٕ وٙٙي

سٛا٘ي ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ثٝ وٕه ٔيیَاٖ ثٚشبثي سٛإ٘ٙيٕبُی إز. سٛإ٘ٙيٕتبُی ٍٚٗ ٘تٛیٙی    اثِاٍی وٝ ٔی

َ دیَٚٚ ىٍ ٔلی٤ ٍلبثشی إز. سٛإ٘ٙيٕبُی یىی اُ اثِاٍٞبی  یٞب ٕبُٔبٖثَای ثمبی  ثتَای اختِای٘    ٔتإط

یٙٝ اُ ٩َخیز خَىی ٚ ٌَٚٞتی آٟ٘تب ىٍ ٍإتشبی     یٞب ییٚ سٛا٘بٞب  وبٍایی ٚ اطَثوٚی وبٍوٙبٖ ٚ إشفبىٜ ثٟ

بثَایٗ ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی ٞيف اّٝی ٕبُٔب٘اٞياف  اٖ٘تب٘ی ٖٞتشٙي ٚ ثتَای ایٙىتٝ اختَاى       ٘یتَٚی ی إز. ثٙ

ی ىٍ ا٘ؼبْ ایٗ خَایٙي ٕٞىبٍی ىاٙشٝ ثبٙٙي، لاُْ إز ىٍ اثشيا ثب ٔفبٞیٓ آٖ آٙٙب ٙٛ٘ي ٚ ٕتذٔ ثتب   ٕبُٔب٘

ٖ ٞتب ثتٝ وتبٍایی ٚ اطَثوٚتی      ٕبُی إتشَاسْی  َٙوز ىٍ دیبىٜ وٕته وٙٙتي. آٙتٙبیی ثتب اٞتياف       ٕتبُٔب

شَیٗ ٙیٜٛ ٔفْٟٛ ٟتز اػتَا ٚ   ٕبُی آٖ ىٍ ٔیبٖ وبٍوٙبٖ إز وٝ ٔٛػت ایؼبى اٍ٘یِٜ ػ سٛإ٘ٙيٕبُی ثٟ

ٝ ٍا  ٞتب  ٕبُٔبٖ. ىٍ ایٗ ٍإشب ٔيیَاٖ ثبیي َٙای٤ 2ىٙٛ ا٘ؼبْ آٖ ٔی ٝ  ثت ٟٔیتب ٕتبُ٘ي وتٝ ىٍ آٖ ٞتَ      ای ٌٛ٘ت

ٙتٛى، ٕتجه ٔتيیَیز اُ ٘٪تبٍر      ٙوٞی ثشٛا٘ي سٛإ٘ٙيسَ ٙٛى. ُٔب٘ی وٝ سٛا٘تبیی وبٍوٙتبٖ ثیٚتشَ ٔتی    

ثب٭تتض ساییتتَ ىٍ  یبثتتي. ایتتٗ ساییتتَ ٕتتجه،  ِ٘ىیتته ثتتٝ ٕتتٕز ٘٪تتبٍر ٞتتيایشی ٚ سفٛی٢تتی ساییتتَ ٔتتی   

ٙٛى، ؿَا وٝ وبٍوٙبٖ ثتب آُاىی ٭ّٕتی وتٝ ىٍ ا٘ؼتبْ وبٍٞتب ثتٝ ىٕتز         دٌیَی وبٍوٙبٖ ٘یِ ٔی ٖٔئِٛیز

                                                      
1 Schuler & Jackson,2001: 239- 253 

 144: 1377إشفٗ،  2
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ٜ     ٙٛ٘ي ٚ ایٗ ٕٞبٖ كّمتٝ ٌٕٚتيٜ   آٍٚ٘ي، هلاق ٚ هٛى ٔيیَ ٘یِ ٔی ٔی ٍٚی  ای إتز وتٝ ىٍ ایؼتبى ثٟتَ

 .1ثبیٖز ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌیَى ی ٔیٕبُٔب٘

یتب هٛىوتبٍ ٘یٖتز وتٝ ثشتٛاٖ آٖ ٍا اُ ىٕتز ٔتيیَاٖ ٌَخشتٝ ٚ ثتٝ          سٛإ٘ٙيٕبُی ٔب٘ٙي یته ٔتياى   

ٓ ٕبىٜ ٘یٖتز وتٝ ثتب ا٢ٔتبی آٖ ثشتٛاٖ ٌفتز: وتٝ         ٘بٔٝ سفبٞٓوبٍوٙبٖ ٕذَى یب یه  ٖ  ٞت ٙتٕب   اوٙتٛ

سٛإ٘ٙيیتتي، ثّىتتٝ خَایٙتتيی إتتز وتتٝ ٘یبُٔٙتتي ٍَ٘ٙتتی ٍٚٙتتٗ ٚ دٛیتتب إتتز وتتٝ ىٍ آٖ ُٔیٙتتٝ       

ٌَىى ٚ ثَای ٔٛخمیز آٖ ثبیي  ٚ یبىٌیَی ٖٔشَٕ ثَای وبٍوٙبٖ ٚ ٔيیَاٖ خَاٞٓ ٔی ییػٛ ٔٚبٍوز

 .2ٔٙبٕت سٟیٝ ٚ سيٚیٗ وَى ٞبی ٍٚٗ ٚ ٘بٔٝٗ یآئ

. وتبٍثَى  3ثبٙتي  وبٍوٙتبٖ ىٍ وتُ ٩ٚبیفٚتبٖ ٔتی     ٖٞشٝ اّٝی سٛإ٘ٙيٕبُی ىاىٖ آُاىی ٚ اهشیبٍ ثٝ

یَ ىٍ خَٞٙتً  ْ ساثب آٖ ٍٚثَٚ ٖٞشٙي ُیَا ٖٔشِّ ٞب ٕبُٔبٌٍِٖشَیٗ ؿبِٚی إز وٝ ثسٛإ٘ٙيٕبُی 

إتز ٚ   ٕبُٔبٖوَى وّی یه وبٍ. ٞيف ثّٙئير سٛإ٘ٙيٕبُی ثٟجٛى ٖٔشَٕ ىٍ 4ثبٙي ٔی ٕبُٔبٖ

ٖ ٕتز وتٝ ىٍ ا٭٢تبی    ٞتبیی ا  ٞيف خٍٛی آٖ ثٝ وتبٌٍیَی ٝتلاكیز   ٛػتٝ  . س5ٚػتٛى ىاٍى  ٕتبُٔب

 َیٕتب ٙتٛى اُ   َٚی اٖ٘تب٘ی، ثب٭تض ٔتی   ثتَ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٘یت    ٔإطَثٖیبٍی اُ ٔيیَاٖ ثٝ ثَهی ٭ٛأُ 

سٛإ٘ٙيٕبُی ٘یَٚی اٖ٘تب٘ی ثتَ    َیسأط٭يْ ٔٛخمیز ىٍ  ٕبُ ٙٝیُٔغبخُ ثٕب٘ٙي ٚ ٕٞیٗ ٫ٛ١ٛٔ  ػٛا٘ت

 ٙٛى. ٔی ٕبُٔبٖوبٍوَى 

 

 

 

 

 

                                                      
ٚ٘ي ٚ ٝبىلیبٖ،  1  1386ٞيا

 187: 1381ثلا٘ـبٍى ٚ ىیٍَاٖ،  2

 84، ٛ 2008اٍَٚ٘ی ٚ ٙٛ٘يا،  3

 33، ٛ 2006ٍكٕبٖ،  4

 41، ٛ 1383ى٘یٔ ویٙلا،  5
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‌:هأخزهٌبثغ‌ٍ‌

ٚ  سٟتَاٖ،  ،1381 ٔتيیَیز ثتَ ٔتيیَیز ٘بدتٌیَ،      آٍ وی ػیٗ، اؽ ٕی، سَایب٘يیٔ، - ٘ٚتَ ٔإٕٖتٝ    سَػٕتٝ 

 .ؿبح ىْٚ آُٔٛٙی ٚ سلمیمبسی ٝٙبی٬ ىخب٭ی،

ٖ ٙٙبٕی اػشٕب٭ی اُ آغبُ  ٍٚاٖ ،1371 آِذٍٛر، - ا٘شٚتبٍار  ، ٔٚتٟي سَػٕتٝ ٔلٕتي سمتی ٥ٕٛتی،      ،ستبوٙٛ

 .إٓشبٖ ليٓ ١ٍٛی

 .دبیٍبٜ ٭ّٕی ٔمبلار ٔيیَیزليٍر سٛإ٘ٙيٕبُی، ، 1382آلبیبٍ، ٕیَٚٓ،  -

 .َٕٚٗ ، سَٟاٖ، ا٘شٚبٍارْ٘اىدبٍیِی سَػٕٝ ٟٔيی ایَاٖ، سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ، 1375 ،ٕیٙشیب إىبر، -

َ٘ٚ ٕٖٔٛٝ سلمیمبر ٚ  سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ، ؿبح اَٚ، وَع،، 1386 اث٦لی، كٖیٗ ٚ ٭بثٖی، ٕٮیي، -

 .آُٔٛٗ ٔيیَیز ٚاثٖشٝ ثٝ ُٚاٍر ٘یَٚ

سَػٕتٝ   ٔيیَیز ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی دیٛ٘ي إتشَاسْی ٚ ٭ٕتُ،  ، 1388ٚ ثَاٖٚ، وٙز ػی،  آَإشٛاٍر، ٌَي  - 

 : ا٘شٚبٍار ٟٔىبٔٝ. ٕیي ٔلٕي ا٭َاثی ٚ َٔػبٖ خیب١ی، سَٟاٖ

 .ا٘شٚبٍار آٌبٜ ،سَٟاٖ ،یك ىٍ ٭ّْٛ ٍخشبٍیسلم ٞبی ٍٚٗ ،1377 ،ٍَاٖیثبٌٍُبٖ، ٭جبٓ ٚ ى -

ٍ ییٝ ٚاكي سای٘٪َ ی: ثٝ ٕٛیَیسأطهٛى ، 1977، ثب٘يٍٚا. اِ. - -215(، 2) 84ٛ یت ٛیٍ، بَیىت ِّٛٛیِی، خیَ ٍخشتب

191. 

ٓ  ثلا٘ـبٍى، - ٖ    ٔتيیَیز سٛا٘بٕتبُی وبٍوٙتبٖ،   ، 1378، وتبٍِٛ ٖ    سَػٕتٝ ٟٔتيی ایتَا ، ٘تْاى دتبٍیِی، سٟتَا

 ٔيیَاٖ.ا٘شٚبٍار 

، ٔيیَیز سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ، سَػٕٝ ایَاٖ ٘تْاى دتبٍیِی، سٟتَاٖ: ٘ٚتَ     1381ثلا٘ـبٍى، وٙز ٚ ىیٍَاٖ،  -

 .ٔيیَاٖ، ؿبح ىْٚ

ٖ ٕٝ وّیتي   ،1379، آِٗ ٍا٘يِٚ،، ،ػبٖ وبٍِٛٓ،، وٙض ثلا٘ـبٍى، - ُ  ، یتی اخِا ستٛا  ،الله أیٙتی  سَػٕتٝ خ٢ت

 خَا.، ا٘شٚبٍار سَٟاٖ

َ  ، 1376، ا٘يیٚٙي؟ سٛاٍَ٘اٖ ؿٍٛ٘ٝ ٔی آِجَر، دٕٛیب٘ز، - ٗ  سَػٕتٝ ٔلٕي١ٍتبآ ٖ ، یبٕتی ، ا٘شٚتبٍار  سٟتَا

 ٞبٖٔٛ.

ٔبٞٙبٔٝ سيثیَ، ٕبَ ُ٘ٛىٞٓ،  ی،ٕبُٔب٘سٛإ٘ٙيٕبُی ٚ سلَٛ ، 1387دیََٔاىی، َٖ٘یٗ،  دٍٛویب٘ی، ٖٔٮٛى، -

 .195ٕٙبٍٜ 
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 سٟتَاٖ،  ػّتي اَٚ،  ١ٍتب خب١تُ،  سَػٕتٝ ىوشتَ   ، سلمیتك ىٍ ٭ّتْٛ اػشٕتب٭ی    ٞتبی  ٍٚٗ، 1384 ،، اٍَیثج -

 .ٕٕزا٘شٚبٍار 

ٖ ٔبٞٙبٔتٝ   سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی،، 1390ػَٖی، دیٕبٖ،  - َ  ػٟتب ، 90، آًٍ 86، ٕتبَ ٟ٘تٓ، ٙتٕبٍٜ    ٌٖتش

 ٜٝ68-70. 

 .119 سيثیَ، ٔبٞٙبٔٝ، سَٟاٖ، ٞبی سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ ٍاٜ ،1380،ثِٟاى لٛٙـی، ػٮفَی -

 .128 سيثیَ، ٔبٞٙبٔٝ، ػبیٍبٜ آُٔٛٗ ىٍ خًَٞٙ سٛا٘بٕبُی، 1381 ،ثِٟاى لٛٙـی، ػٮفَی -

اثِاٍٞبی إشَاسْیه ٚ خٍَٞٙی ٔيیَیز ویفیتز خَاٌیتَ،   ، 1379ػٮفَی، ٦ٞٔفی ٚ خٟیٕی، أیَكٖیٗ،  -

 .ا٘شٚبٍار ٕٖٔٛٝ خٍَٞٙی ٍٕب

ٕتشبى   ی ٚ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍٔٙياٖ ٝ، ٕٚبُٔب٘ثٍَٕی ٍاث٦ٝ ثیٗ ٕبهشبٍ ،1385،ٔؼیي خَاٞب٘ی، كَآثبىی -

 اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ. ی٘بٔٝ وبٍٙٙبٕ دبیبٖ، ثب٘ه دبٍٕیبٖ ٙٮت سَٟاٖ

ٔلتٍٛی،   ٞتبی  ٟٔتبٍر ٙیٜٛ اٍسمبء ٚ سٕٛٮٝ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ثَ دبیٝ سٕٛٮٝ ، 1388 ،كٕیيی ُاىٜ، ٔلٕي ١ٍب -

 .3ٚ ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ىٍ ٝٙٮز ٘فز، ٖ٘وٝ  خّٞٙبٔٝ ٔيیَیز

 ، ا٘شٚبٍار كبٔی.سَٟاٖ ٚ وبٍثَىٞب، ٞب ٍٚٗآٔبٍ: ، 1388 ،كٕیيی ُاىٜ، ٔلٕي ١ٍب -

ٝ  یثٍَٕ ،1391، ، ٕؼبىیَیىِٞ َ٘ٞٔلٕي ١ٍب، َآثبى، ى٭ٖ َهٛاٜیه كٕیيی ُاىٜ، ٔلٕي ١ٍب، -  ٍاث٦ت

خٞتّٙبٔٝ ٔتيیَیز    ،َاٖیت ا یٕیدشَٚٙ ٝٙٮز ىٍ ٕبُٔبٖ َىوٚ وبٍ یبثیثبُاٍ ىا٘٘ زیَیٔي یٞب ییىاٍا ٗیث

 .12ٕبَ ْٕٛ ت ٕٙبٍٜ  ،ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ىٍ ٝٙٮز ٘فز

ٝ  ،ثَأٛ٘ي ،ٔلٕي١ٍب، ُاىٜ كٕیيی - ٍ  ، ٕتٕی ٝ ثٍَٕتی  ، 1390ثٟٕتٗ،  ، كتبػی دتٛ سٛإ٘ٙيٕتبُی ٚ   ی ٍاث٦ت

ی ثب ١ٍبیز ٙاّی، وٙفَا٘ٔ ّٔی وبٍآخَیٙی، سٮتبٖٚ، ػٟتبى الشٞتبىی، ٘تبییٗ، ىا٘ٚتٍبٜ      ٕبُٔب٘وبٍآخَیٙی 

 .آُاى إلأی ٚاكي ٘بییٗ

وبٍوٙتبٖ ىٍ ثب٘ته    ٙتٙبهشی  ٍٚاٖٙتاُ ثتب سٛإ٘ٙيٕتبُی     یٞتب  یٌْت یٍٚاث٦تٝ  ، 1385هبِٛ٘يی، خب٥ٕتٝ،   -

 ٥جب٥جبئی. ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ ٭لأٝ وٚبٍُٚی َٟٙ سَٟاٖ، دبیبٖ

 .ا٘شٚبٍار ثبُسبة ؿبح ْٕٛ، ٍٚٗ سلمیك ثب ٍٚیىَىی ثٝ دبیبٖ ٘ٛیٖی،، 1386هبوی، غلا١َٔب،  -

ٖ ی وبٍوٙتبٖ  ٕبُٔب٘اٍسجب٣ ثیٗ سٛإ٘ٙيٕبُی ٚ یبىٌیَی ، 1387ىٕشٍَىی، وب٩ٓ،  - ، یثتي٘  زیت سَث ٕتبُٔب

 ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ. دبیبٖ
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ٔفتبٞیٓ ٚ ٍاٞجَىٞتبی سٛإ٘ٙيٕتبُی    ، 1386ٍػبیی دٍٛ، ٕٮیي ٚ ػٕٚیيیبٖ، ٭جيإََِٛ ٚ ٘بىٍی، ٘بٞیي،  -

 .186وبٍوٙبٖ، ٔبٞٙبٔٝ سيثیَ، ٕبَ ٞؼيٞٓ، ٕٙبٍٜ 

 ٙتٙبهشی  ٍٚاٍٖاٞجَىٞبی ٔتيیَیشی ىٍ سٛإ٘ٙيٕتبُی    َیسأط، ١ٍ1389بیی ىیٌِبٜ، َٔاى ٚ خَكجي، خَُیٗ،  -

 .20وبٍوٙبٖ أٍٛ ٔبِیبسی إشبٖ ٌیلاٖ، خّٞٙبٔٝ ٔيیَیز، ٕبَ ٞفشٓ، ٕٙبٍٜ 

سَػٕتٝ ٕتیئٟيی اِتٛا٘ی ٚ كٖتٗ     ، )ٕبهشبٍ، ٥َاكی ٚ وبٍثَىٞب( ٕبُٔبٖسئٍٛی ، 1381، إشیفٗ ٍاثیِٙ، -

 ٝفبٍ.، ا٘شٚبٍار سَٟاٖ ،خَى ییىا٘ب

 .43ٔيیَیز ىِٚشی،، یبىٌیَ٘يٜ ٕبُٔبٖی ٚ ٕبُٔب٘یبىٌیَی ، 1378، الله خَع ٍٍٞٙٛى، -

خٞتّٙبٔٝ   ٟٔتبٍر اٍسجتب٥ی ٔتيیَاٖ،    یٞتب  ٙبهٜسجییٗ ، 1389ُاٍ٭ی ٔشیٗ، كٖٗ ٚ یٕٛ، ُاىٜ، ٕٮیي،  -

 .2اَٚ، ٕٙبٍٜ ٍٚا٘ٚٙبٕی سَثیشی ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلأی ٚاكي سٙىبثٗ، ٕبَ 

سلمیك ىٍ ٭ّْٛ اػشٕب٭ی، دٍْٚٞٚبٜ ٭ّْٛ اٖ٘ب٘ی ٚ ٦ٔبِٮبر خٍَٞٙی،  ٞبی ٍٚٗ، 1373ٕبٍٚهب٘ی، ثبلَ،  -

 سَٟاٖ.

، 124ٚ  123، ٔبٞٙبٔٝ وبٍ ٚ ػبٔٮتٝ، ٙتٕبٍٜ   ٞب ٕبُٔبٖسٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ىٍ ، 1389ّٕیٕی، ٔٮٞٛٔٝ،  -

 َٟٙیٍٛ ٚ َٟٔ.

ٖ ٞيایز ٚ ٔلٕيٍٚٙتٗ، سٟتَاٖ، ا٘شٚتبٍار     وٕبَ دٙؼٕیٗ خَٔبٖ، سَػٕٝ كبخ٨ ،1382 ،شَید ٍٕٙٝ، -  ٕتبُٔب

 ٔيیَیز ٝٙٮشی.

ی ىٍ ٙتتَوز ّٔتتی دوتت٘   ٕتتبُٔبٍ٘اث٦تتٝ سٛإ٘ٙيٕتتبُی وبٍوٙتتبٖ ٚ یتتبىٌیَی    ، 1385، آٍُٚ ٙتتفی، -

 وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ. ٘بٔٝ بٖیدبٞبی ٘فشی،  خَآٍٚىٜ

 .3ی،ٕبُٔب٘دٙغ وّیي سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ، ٔبٞٙبٔٝ ٔيیَیز ىا٘٘ ، 1383َٟٙا٘ی، ٭جبٓ،  -

٘م٘ ٔيیَاٖ ىٍ اخِای٘ سٛإ٘ٙيی وبٍوٙبٖ، ثب٘ه ٕتذٝ، اىاٍٜ سلمیمتبر ٚ وٙشتََ    ، 1389َٟٙوی، أیَ،  -

 .89ٍیٖه، آثبٖ 

ٔٙياٖ ثٍَٕی ٍاث٦ٝ ثیٗ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ٚ اٍ٘یِٜ ا٘ؼبْ ٩ٚبی، وبٍی وبٍ، 1387ٙیوی، ٕٕیٝ،  -

 ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ ٭لأٝ ٥جب٥جبئی. َٙوز سُٛی٬ ٘یَٚی ثَق َٔوِی سَٟاٖ، دبیبٖ

ىاٍ٘ٚبٜ آُاى إلأی ٚاكي  ىِٚشی، یٞب ٕبُٔبٖٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ىٍ  سٛإ٘ٙيٕبُی، 1385 ،ٝبِلی ُاىٜ، ٕٮیي -

 هٍٛإٍبٖ.
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آُٔٛٗ وبٍوٙبٖ ثَ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘تب٘ی   َیسأطثٍَٕی ٔیِاٖ ، 1391ٝجبغیبٖ، َُٞا ٚ آٍإشٝ، َُٞا،  -

ٝ ثب٘ه وٚبٍُٚی ٦ٙٔمٝ غَة سَٟاٖ، ىٚخّٞٙبٔٝ ٔتيیَیز ٚ   ْ  ٍیتِی  ثَ٘بٔت ، 5ىٍٜٚ ٞتبی آُٔٛٙتی،    ىٍ ٘٪تب

 .94 -78، ٜٝ ، ثٟبٍ ٚ سبثٖشب8ٖٕٙبٍٜ 

ٖ ٘م٘ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی ىٍ اطَثوٚتی  ، ١1388یبء وبٙب٘ی، ِٮجز اِٖبىار،  - خٞتّٙبٔٝ   ،ٞتب  ٕتبُٔب

 .88، ثٟبٍ 53ٝٙٮز لإشیه ایَاٖ، ٕٙبٍٜ 

ٔبٞٙبٔٝ سيثیَ، ٙتٕبٍٜ   اٍِٛی ػب٬ٔ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی،، ٥1388بِجیبٖ، اكٕي١ٍب ٚ ٚخبیی، خب٥ٕٝ،  -

 .88، خٍَٚىیٗ 203

 .َیا٘شٚبٍار ٔ، سَٟاٖ ،زیَیىٍ ٔي یك ٭ّْٛ اػشٕب٭یسلم ٞبی ٍٚٗبٍثَى و، 1378، لبٕٓ، ی٩ٍٟٛ -

سٛإ٘ٙيٕتبُی وبٍوٙتبٖ وّیتي ٥لایتی ٔتيیَیز ٔٙتبث٬       ، 1385٭جياِٟی، ثیْٖ ٚ ٜ٘ٛ اثتَاٞیٓ، ٭جتياَِكیٓ،    -

 .ٚیَای٘ ، ا٘شٚبٍارسَٟاٖ اٖ٘ب٘ی،

وبٍٙٙبٕتبٖ كتُٜٛ ٕتشبىی ُٚاٍر     ٙتٙبهشی  ٍٚا٥َٖاكتی اٍِتٛی سٛإ٘ٙيٕتبُی    ، 1383٭جياِّٟی، ثیْٖ،  -

 سَٟاٖ. ٔٮّٓ زیسَث٭ّْٛ، سلمیمبر ٚ خٙبٍٚی، ٍٕبِٝ ىوشَی، ىاٍ٘ٚبٜ 

 .176-168: 24٘م٘ هٛىوبٍآٔيی ىٍ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ، سيثیَ،، 1385٭جياِّٟی، ثیْٖ،  -

ی ٚ ٔیتِاٖ ساییتَ ٚ ٘تٛآٍٚی ىٍ اىاٍار    ٕتبُٔب٘ ثٍَٕی ٍاث٦تٝ ثتیٗ یتبىٌیَی    ، 1381 ،ٕٛ،ی ٭جيإِّىی، -

 ی.ی٥جب٥جب ىاٍ٘ٚبٜ ٭لأٝ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍٙي،  دبیبٖ، ٌب٘ٝ سَٟاٖ ٔٙب٥ك ُ٘ٛىٜ ٚدٍَٚٗ آُٔٛٗ

 .108، ٛ ی، ؿبح اَٚ؛ ا٘شٚبٍار ٕٕزٕبُٔب٘ٔيیَیز ٍخشبٍ ، 1386لّی دٍٛ، آٍیٗ،  -

 .َ٘ٚ ٔيیَاٖ ،سَػٕٝ ایَاٖ ْ٘اى دبٍیِی ٚ ّٕیٕیبٖ، سَٟاٖ سٛإ٘ٙيٕبُی ٔٙبث٬ اٖ٘ب٘ی،، 1383ویٙلا، ى٘یٔ،  -

سٛإ٘ٙيٕبُی ثَ ٭ّٕىَى وبٍوٙبٖ، خّٞٙبٔٝ ٔيیَیز، ٕبَ ٞفشٓ،  َیسأطاٍُیبثی ، 1388ٌَػی، ٔلٕيثبلَ،  -

 .، ثٟب17ٍٕٙبٍٜ 

سٟتَاٖ، ا٘شٚتبٍار ىا٘ٚتٍبٜ     یبىٌیَ٘يٜ، سَػٕٝ ٔلٕي١ٍب ُاِی، ٕبُٔبٖایؼبى ، 1385ٔبٍوٛاٍر، ٔبیىُ،  -

 سَٟاٖ.

اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ  ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍُیبثی سٛا٘بٕبُی وبٍوٙبٖ ىاٍ٘ٚبٜ ثیَػٙي، دبیبٖ ،1380، ٔلٕيی، ٔلٕي -

 سَثیز ٔيٍٓ.

 .36ٚ  35٘بٔٝ ٦ٔبِٮبر ٔيیَیز، ٞبی سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ، خُٞ ثَ٘بٔٝ، 1382ٔلٕيی، ٔلٕي،  -
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ٔبٞٙبٔتتٝ ىا٘ٚتتٍبٜ ٭ّتتْٛ دِٙتتىی  سٛإ٘ٙيٕتتبُی وبٍوٙتتبٖ،، 1391ٔٞتتّلی، ٔلٖتتٗ ٚ ٕتتٕٛ٭ی، ٍاكّتتٝ،  -

 .اٝفٟبٖ

 .سَٔٝ ا٘شٚبٍار، سَٟاٖ، یَى دْٚٞٚیىٍٚ، زیَیٚ ٔي ٕبُٔبٖ، 1380، ، ٔلٕيیٕیٔم -

 .11ٛ سَٔٝ،  دْٚٞٚی، سَٟاٖ، ا٘شٚبٍار ٍٚیىَى ٔيیَیز ٚ ٕبُٔبٖ،1387،ٔلٕي ٕیي،ُاىٜ ٔمیٕی -

ٖ سٛإ٘ٙيٕبُی وبٍوٙبٖ ىٍ ، 1385َ٘ٞ اٝفٟب٘ی، ٭ّی،  - ، 5ٔؼّتٝ دْٚٞٚتی ٙتین ثٟتبیی، ٙتٕبٍٜ       ،ٕتبُٔب

 .87 -71ٜٝ  ،ُٖٔشبٖ

سٛإ٘ٙيٕتبُی وبٍوٙتبٖ ثتب ٭ّٕىتَى      ٙتٙبهشی  ٍٚاٖثٍَٕی اٍسجب٣ ٔیتبٖ ٭ٛأتُ    ،1385، ٔؼشجی ٍُ٘ٛٚی، -

 ٘بٔٝ وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ سَٟاٖ. دبیبٖ، ی ىٍ ٙٮت ثب٘ه ّٔز َٟٙ سَٟاٖٕبُٔب٘

-361(، 3) 14ز، یَیٔي یبىٔو، إٓبُٔب٘یز یَیٔي یاػشٕب٭ یٙٙبهش یسئٍٛ، 1989ٚٚى، آٍ. ٚ اِ ثٙيٍٚا،  -

84. 

ىْٚ، سَٟاٖ، ٘ٚتَ دیته    حؿب، ؿٙئشایَی ىٍ دْٚٞ٘ ٍخشبٍی یٞب ىاىٜسلّیُ  ،1385، ٞٛٔٗ، كیيٍ٭ّی -

 .خًَٞٙ

 .54ٚ  53ٗ  ،ٔيیَیز ىِٚشی، سٟیٝ ٚ إشب٘ياٍى وَىٖ ٔمیبٓ ١ٍبیز ٙاّی ،1380، ٞٛٔٗ، كیيٍ ٭ّی -

 .180سيثیَ،، وبٍوٙبٖ ییاخِا سٛاٖٞبی اطَثو٘ ىٍ  ٕبُٜ، 1386 َٟٜٙ، ٕٮیي، ٝبىلیبٖ، ٞياٚ٘ي، -
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